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Sazetak

Diplomskog rada studenta Mario Petrci¢, naslova

Utjecaj informacije o nacinu hranjenja svinja na preferencije potrosaca prema kobasicama

U radu su prikazani rezultati istrazivanja provedenogna uzorku od 136 ispitanika s ciljem da se
ispita utjecaj informacije 0 nacinu hranjenja turopoljske svinje (svinje klasi¢no hranjene, u
odnosu na svinje hranjene zirom), na potrosac¢ku prihvatljivost kobasicama izradene od takvih
svinja. Rezultati preferencije i vjerojatnosti kupnje dvaju uzoraka kobasice su dobiveni u
slijepim 1 informiranim testovima ku$anja. Isto tako, ispitanici su ocijenili svoja oc¢ekivanja (bez

kuSanja) prema kobasici od turopoljske svinje hranjene zirom i klasi¢no hranjene.

U testu na slijepo veci udio ispitanika je preferiraokobasicu od svinje klasi¢no hranjene u odnosu
nakobasicu od turopoljske svinje hranjene zirom. Test o¢ekivanja pokazao je bolju percepciju
kobasice od svinje hranjene Zirom u odnosu na kobasicu od klasi¢no hranjene svinje.
Dodavanjeinformacija 0 nacinu hranjenju svinja utjecalo je pozitivnho na preferencije prema
kobasici od svinje hranjene zirom i negativno prema kobasici od klasi¢no hranjene svinje.
Medutim, informacija nije jedina koja je imala utjecaj na preferencije ispitanika. Naime,
kobasica od svinje hranjene zirom dobila je manje ocjene u informiranom testu nego u testu

ocekivanja §to potvrduje vaznost i senzornihsvojstvai informacije o kobasici.

Kljuéne rijeci: turopoljska svinja, kobasica Zir, senzorski testovi, oCekivanja potrosaca



Summary

Of the master’s thesis — student Mario Petrci¢, entitled

Influence of the information about the feeding of pigs on consumer preferences towards

sausages

This paper presents the results of a study conducted on a sample of 136 respondents with the aim
to examine the influence of information about the feeding of pigs from Turopolje (pigs
classically fed, compared to pigs fed with acorns), on consumer acceptability of sausages made
from such pigs. The results of the preference and likelihood of buying two sausage samples were
obtained in the blind and informed tests of tasting. Likewise, the respondents evaluated their

expectations (without tasting) of sausages from Turopolje pigs fed by acorns and classically fed.

In the blind test, the majority of respondents preferred sausages of the pigs classically fed
compared to the sausages from pigs fed by acorns. The expectation test showed a better
perception of sausages than the pigs fed by acorns compared to the classically fed pig sausage.
Adding information of the feeding pattern of pigs has had a positive effect on the preference for
sausages from pigs fed by acorns and negative to sausages from classically fed pigs. However,
information is not the only one that has had an impact on the preferences of the respondents.
Namely, sausages from pigs fed by acorns was less rated in the information test than in the test
of expectations, which confirms the importance of sensory properties and information of

Sausages.

Keywords:pig from Turopolje, sausage acorn, sensory tests, consumer expectations



1. UVOD

Globalizacija trziSta i povec¢ana ponuda novih prehrambenih proizvoda dovodi do povecane
nesigurnosti potro$aca u kupnji i kupovnim odlukama (Cerjak i sur., 2011). PotroSaci postaju sve
zahtjevniji glede obiljezja prehrambenih proizvoda koje kupuju i konzumiraju. Opcenito,
poveéana potraznja na trziStu za boljom kvalitetom hrane i pojavapotrebe zasigurnosti hrane,
dovodi do porastasvijesti potroSaca o tome(Verbeke., 2005).Sigurnost hrane je postalo iznimno
vazno obiljeZje zbog potroSacevih strahova koji su se pojavili razvojem tehnologije.
Tehnologijaje omogucéila proizvodnju genetski modificiranih proizvoda i hormona rasta, kao i
drugih produkata koji su izazvali brojne incidente, te se zbog toga povecala potraznja za

informacijama o onome $§to konzumiramo.

Potrosaci danas Cesto kupuju hranu ne samo zbog primarnih funkcija koje ta hrana ima, nego i
zbog povjerenja u ostala obiljezja hrane kao §to su prirodnost, zastita okolisa, autenti¢nost i
podrijetlo, tradicija ili zdravlje (Fenger i sur., 2015, Valkaj i sur., 2013). Stoga je vrlo vazno za
opstanak na trzi$tu, uz proizvod ponuditi i neko dodatno svojstvo koje ¢e povecati potrosacku
vrijednost tog proizvoda.Proizvodi dodane vrijednosti, u koje spadaju i tradicionalni prehrambeni
proizvodi, sve su viSe trazeni na trziStu.

Tradicionalna hrana moze se definirati kao: "proizvodi [...] napravljeni to¢no na odredeni nacdin
prema gastronomskom nasljedu, [...] i poznati zbog svojih osjetilnih svojstava te povezani s
odredenim lokalnim podrué¢jem, regijom ili zemljom (Guerrero i sur., 2009). Tradicionalna hrana
je hrana s posebnom znacajkom ili znacajkama koje ju jasno razlikuju od drugih sli¢nih
proizvoda iste kategorije u smislu upotrebe "tradicionalnih sastojaka” (sirovina primarnih
proizvoda) ili "tradicionalnog sastava™ ili "tradicionalnih vrsta proizvodnje i/ili metode prerade
(Cerjak i sur., 2014.).

Takoder, tradicionalna hrana, s gledi$ta potrosaca, moze se definirati kao "proizvod” koji se
¢esto konzumira ili povezuje s odredenim slavljima i/ili godi$njim dobima. Prenosi se s jedne

generacije na drugu i prirodno je preraden (Guerreroi sur., 2010).



Ovi proizvodi u pravilu imaju pozitivan imidz zbog vrhunskog okusa, nostalgije koju izazivaju
i/ili etnocentrizma (Balogh i sur., 2016). Medu tradicionalne prehrambene proizvode u Hrvatskoj
spadaju i kobasice. Posebno su cijenjene kobasice od tradicionalnih pasmina svinja. Jedna od

nasih tradicionalnih pasmina je turopoljska svinja.

Prednost koriStenja zira u hranidbi svinja je njegov kemijski sastav te antioksidacijska svojstva.
Zir je dobar izvor tokoferola i tanina koji utje¢u na bolju kvalitetu mesa (Agroklub). Tako
hranidba svinja plodovima zira, i drugom prirodnom hranom iz Sume i pasnjaka, moze poboljsati
nutritivhu vrijednost svinjetine 1 proizvoda od svinjskog mesa putem povecanja udjela po
zdravlje korisnih nezasi¢enih 1 poli-nezasi¢enih masnih kiselina. Stoga je meso turopoljske svinje

hranjene zirom vrlo cijenjeno medu poznavateljima te pasmine.

Turopoljska pasmina nastala je u VI. stoljecu krizanjem Siske sa slovenskom krsko — poljskom
pasminom svinja u Turopolju. Svrstavamo je u primitivne pasmine svinja. U uzgoju i Sirenju
turopoljske pasmine pomogao je specifi¢an nacin ishrane koji se zasnivao uglavnom na Sumskoj
ispasi i zavr$Snom tovu s kukuruzom. Prednost koristenja zira u hranidbi svinja je njegov kemijski
sastav te antioksidacijska svojstva. Zir je dobar izvor tokoferola i tanina koji utjeu na bolju
kvalitetu mesa (Agroklub). Tako hranidba svinja plodovima zira, i drugom prirodnom hranom iz
Sume 1 pasnjaka, moze poboljSati nutritivnu vrijednost svinjetine i proizvoda od svinjskog mesa
putem povecanja udjela po zdravlje korisnih nezasi¢enih i poli-nezasi¢enih masnih kiselina.

Stoga je meso turopoljske svinje hranjene Zirom vrlo cijenjeno medu poznavateljima te pasmine.

Svinje turopoljske pasmine se danas uzgajaju na podrucju Zagrebacke, Sisacko-moslavacke 1
Koprivni¢ko-krizevacke zupanije. Medutim, broj svinja ove pasmine je vrlo mali te ona spada u
skupinu “kriticna” za opstanak. S ciljem ocuvanja turopoljske svinje, pokrenuti su programi za
oCuvanje ove pasmine, koji za sad nisu dali zadovoljavajuce rezultate te se danas u Hrvatskoj
uzgaja vrlo mali broj svinja te pasmine. Prema broju svinja ova pasmina i danas spada u skupinu
“kriticna” za opstanak. Ukljuena je u Nacionalni program ocuvanja izvornih 1 zaSticenih

pasmina domacih Zivotinja u Republici Hrvatskoj.(HPA, http://www.hpa.hr/).



http://www.hpa.hr/

Zbog toga se proizvodi od turopoljske svinje, ukljucujucéi i kobasice, danas ne mogu nac¢i na
trziStu, ¢ak ni u lokalnoj turisti¢ko-ugostiteljskoj ponudi. Svinjogojstvo je u Turopolju u proslosti
bila najvaznija gospodarska grana. Medutim tridesetih godina proslog stolje¢a zapocinje
nazadovanje uzgoja turopoljskih svinja i posljediéno smanjenje brojnosti ove pasmine. U to
vrijeme dolazi i do promjena u potraznji masti i mesa na nacin da pada potraznja za svinjskom
mas¢u koja je do tada bila najvazniji svinjski proizvod, a raste potraznja za mesom
(bjelan¢evinama). Stoga uzgajiva¢i domacih Zivotinja pocinju voditi raCuna o zahtjevima i
potrebama trzista. Na taj nacin broj starinskih (primitivnih) pasmina zivotinja postaje Sve manji,
a broj ,,usko specijaliziranih“ pasmina postaje sve veci (Plemenita opéina turopoljska).

Stoga je klju¢no pronacéi ekonomski odrziv nain uzgoja turopoljske svinje koji ukljucuje
komercijalnu proizvodnju turopoljske svinje i proizvoda od te svinje. Odnosno, vazno je ispitati
ciljno trziste te obiljezja proizvoda od turopoljske svinje koja bi bila cijenjena od strane
potroSaca. Kombinirajuéi primjenu znanosti o prehrani i prehrambenoj tehnologiji (npr. nutritivni
profil) s marketinskom i potrosatkom znano$¢u (trendovima u sektoru mesa u vezi zdravijih
proizvoda) te razvojem poboljsanih ili novih proizvoda uz odrzavanje tradicionalne vrijednosti,

moze biti nacin za inovacije u sektoru tradicionalne hrane (Marcos i sur., 2016).

Osim tradicionalnih obiljeZja koje nude proizvodi od turopoljske svinje, danas potroSaci traze

proizvode koji pozitivno utjecu na njihovo zdravlje.

Mesni proizvodi bogati su izvor zasi¢enih masnih kiselina. Nacin i tip hranidbe, odnosno sastav
obroka, presudno utjece na sastav masnih kiselina. Masne kiseline iz hrane ugraduju se u masno
tkivo svinja, a stupanj ugradnje ovisi od specifénosti masnih kiselina i tipa obroka (Radov¢i¢ 1
sur., 2014). Tako se povecanje udjela pozeljnih nezasi¢enih masti u proizvodima od svinjetine
moze osigurati promjenama u sastojcima svinjske hrane. Upravo hranidba Zzirom u odnosu na
klasiCan uzgoj svinja, moze povecati udio ,dobrih“ masnih kiselina u proizvodima od
turopoljske svinje. Medutim, to moze utjecati 1 na teksturu i senzorska svojstva proizvoda (Baer,
Dilger, 2014) Sto moZe posljedicno 1 odbiti potrosaca od kupnje takvih proizvoda. Iz fizioloskog
pristupa, masnoce su izvor vitamina i esencijalnih masnih kiselina i predstavljaju najvise
koncentrirani izvor energije u prehrani (9,1 kcal/g). Medutim, unos visokog udjela masnoca se

odnosi na pretilost, visoke razine kolesterola i koronarne bolesti srca (Gallego i sur., 2016).



Uslijed velike konkurencije na trzi$tu, proizvodaci su primorani uvoditi nove, inovativne
proizvode, ukljucujuéi i proizvodace tradicijske hrane (Braghieri i sur., 2014). Medutim, vise od
90% svih novih proizvoda na trzistu hrane i pi¢a ne uspiju(Business Insight, 2004). Stoga,
postoji potreba da se istrazi ponasanjepotroSaca kako bi se razvio novi proizvod (Stolzenbach i
sur., 2013). Ovakva istrazivanja pomaZu u smanjivanju rizika pri daljnjem ulaganju u cjelokupni
proizvodni i marketinski proces.

,»Voljnost potrosaca na kuSanje nove hrane uvelike utjece na uspjeh novih proizvoda na trzistu,,
(Tomi¢, Cerjak, 2014). Potrosaci lakSe i bolje prihvacaju nove proizvode ako im se uz proizvod
ponude dodatne informacije ili neka pri¢a vezana uz taj proizvod. Uoceno je da informacije o
proizvodnji (uklju¢ujuc¢i dobrobit zivotinja), porijeklo hrane, sirovine ili nutritivne kvalitete

utjecu na senzornu evaluaciju prehrambenog proizvoda (Cerjak i sur., 2011).

Cardello i Sawyer (1992) u svom radu provedenom s potro$aima soka su pokazali da su
ispitanici koji su ocekivali da je sok jako sladak ocijenili taj sok sladim od ispitanika s nizim
o¢ekivanjima glede slatko¢e soka (Kahkonen i sur., 1997). Poznato je da informacije o
proizvodnji (ukljucujuéi i dobrobiti zivotinja), podrijetlu hrane, sirovinama, nutritivnoj kvaliteti,
kao i zdravstvene tvrdnje mogu utjecati na senzorsko ocjenjivanje prehrambenog proizvoda kod
potroSaca (Napolitano i sur., 2010, Chiou et al., 2009, Carlucci et al. 2009, Resano et al., 2007,
laccarino et al., 2006, Caporale et al., 2006, Siret i Issanchou 2000, Johansson i sur., 1999).

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati prihvacaju li potrosaci bolje kobasicu od turopoljske svinje
dodatno hranjene zirom u odnosu na kobasicu od turopoljske svinje klasi¢no hranjene. Nadalje,
ispitan je utjecaj informacije o nacinu hranidbe svinja na senzorske ocjene kobasica od
turopoljske svinje.

Ovo istrazivanje je provedeno u sklopu H2020 Projekta TREASURE-Raznolikost lokalnih
pasmina svinja i proizvodnih sustava za visoku kakvocu tradicionalnih proizvoda i odrzive lance

proizvodnje svinjskog mesa (br. ugovora 634476).



2. MATERIJALI | METODE

Za prikupljanje primarnih podataka provedeno je anketno ispitivanje s potrosa¢ima kobasica. U
nastavku su opisani proizvodi KkoriSteni u istraZivanju, odabir ispitanika te procedura anketnog

istrazivanja.

2.1 Proizvod

Istrazivanje je provedeno s dvije vrste suhih fermentiranih kobasica (salama) proizvedenih od
mesa turopoljske svinje. Svinje koriStene za proizvodnju kobasica su uzgojene na otvorenom s
tim da je jedna skupina svinja u zavr$noj fazi tova bila prihranjivana samo krmnom smjesom,
dok je druga skupina svinja bila prihranjivana krmnom smjesom uz dodatak zira hrasta luznjaka,

koji se tradicionalno koristio u hranidbi turopoljskih svinja.

Kobasice od svinja iz obje skupine su proizvedene istom tehnologijom u lokalnoj mesnoj
industriji te su se razlikovale jedino po mesu koje je koriSteno u proizvodnji (od svinja

prihranjenih klasi¢cnom smjesom ili prihranjenih smjesom sa zirom).

U vrijeme provedbe istrazivanja kobasice su bile oko 4 mjeseca stare, te su izgledom bile

jednake.

2.2 Potrosacii anketni upitnik

U istrazivanju je sudjelovalo 136 potroSaca, pri ¢emu je 85 ispitanika anketirano na sajmu
Jurjevo u Lukavcu pokraj Velike Gorice (posjetitelji sajma koji su bili voljni sudjelovati u

istrazivanju), a 51 ispitanik na Agronomskom fakultetu u Zagrebu.

Upitnik se sastojao od pitanja o ucestalosti konzumacije kobasica, poznavanju turopoljske svinje,
o vaznosti na¢ina hranidbe svinja te o vaZnosti pojedinih obiljeZja kobasica pri njihovoj kupnji.
Nadalje, ispitani su stavovi potrosaca o tradicionalnom nacinu uzgoja svinja te povezanosti
prehrane i zdravlja te je provedeno senzorsko ocjenjivanje kusanih kobasica. Na kraju ankete su

prikupljena demografska/socio-ekonomska obiljezja ispitanika.



2.3 Procedura senzorskog testa

Prilikom dolaska na test lokaciju, ispitanici su zamoljeni da odgovore na anketna pitanja te da

kusaju i ocijene kobasice od turopoljske svinje.

Utjecaj nacina hranjenja svinja na prihvacanje kobasica je ispitan postupkom u tri koraka
(Tablica 1.). Tri koraka su koriStena kako bi se ocijenila percipirana sklonost (preferencije) (1),

oc¢ekivana sklonost (preferencije) (2) i stvarna sklonost (preferencije) (3).

Ispitanici su zamoljeni da pogledaju, pomiriSu i kusaju kobasice od turopoljske svinje koje su
bile izrezane i posluzene u bijelim plasticnim tanjurima. U prvom testu, testu na slijepo,
ispitanici su kusali dva uzorka kobasica kodirana troznamenskastim brojevima pri ¢emu je jedna
kobasica bila od turopoljske svinje klasi¢no hranjene i druga od turopoljske svinje hranjene
zirom.

Izmedu dvaju kuSanja ponudeni su im kruh i voda da neutraliziraju svoje receptore prije
sljedeceg kusanja. Nakon kusSanja, ispitanici su trebali ocijeniti koliko im se svida pojedina
kobasica na ljestvici od 5 stupnjeva (1=uopce mi se ne svida, ..., 5 = jako mi se svida). Osim

toga, ispitanici su trebali navesti i vjerojatnost kupnje svake kusane kobasice na ljestvici od 5

stupnjeva (1=sigurno neéu kupiti, ..., S=sigurno ¢u kupiti).

U drugom koraku ispitanici su zamoljeni da zamisle dvije kobasice proizvedene od turopoljske
svinje iz uzgoja na otvorenom: jednu od svinje hranjene uobiajenom krmnom smjesom, drugu
od svinje hranjenje uz dodatak zira. Za svaku od tih kobasica su trebali izraziti svoja ocekivanja
koliko bi im se svidale te kolika je vjerojatno da bi kupili te kobasice (na istim ljestvicama od 5

stupnjeva kao u koraku 1).

U posljednjem koraku, ispitanici su ponovno kusali obje kobasice, pri ¢emu su kobasice bile
oznac¢ene, 0dNosNO ispitanici su znali koju kobasicu kusaju, kobasicu od svinje klasi¢no hranjene

ili hranjene s dodatkom Zira.

Zatim su ponovno zamoljeni da ocijene koliko im se kuSane kobasice svidaju te kolika je
vjerojatnost da bi kupili kuSane kobasice (stvarno svidanje). PotroSaci nisu bili obavijesteni da su

uzorci kobasica u dva senzorska ispitivanja bili isti.



Tablical. Sazetak eksperimentalnog dizajna za potrosacevo osjetilno istrazivanje

Test Vrsta podrazaja Nacin ocjenjivanja Vrsta ocjene
1 Kobasica zir + kobasica Kusanje bez informacije Percipirano svidanje
klasi¢na
2 Informacija o vrsti kobasica Ocekivanje Ocekivano svidanje
3 Kobasica zir + kobasica Kusanje s informacijom Stvarno svidanje
klasi¢na + informacija o vrsti
kobasica

2.4 Analiza podataka

Analiza podataka je provedena u statistickom programu SPSS. Za analizu podataka koriStene su
jednovarijatne (frekvencije i distribucija) i dvovarijatne (hi-kvadrat test, dvosmjerna tabulacija,

ANOVA, t-test) metode analize podataka. Dobiveni podaci su prikazani u obliku tablica i

grafova.




3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

3.1 Opis uzorka

U istrazivanju je sudjelovalo 136 potrosaca u dobi od 18 do 89 godina i to 69 muskaraca (51%) i
66 zena (49%). Najvise ispitanika ima zavrsenu VSS/VSS gkolu (52%), a najmanje osnovnu
Skolu (5%).Prema dobi najvise ispitanika je u skupini od 30 do 45 godina (33%), a najmanje u
dobi iznad 60 godina (12%). Podjednak je broj ispitanika koji su odrasli na selu i u gradu, ali ih
sad vise zivi u gradu (61%). Nesto manje od polovice ispitanika je iz Turopolja (44%), dok se
36% ispitanika smatra Turopoljcima. Medu ispitanicima dominiraju oni koji misle da njihova
obitelj ima srednja primanja (69%), dok najmanje njih misle da imaju niska (4%) i visoka
primanja (6%) (Tablica 2.).



Tablica 2. Sociodemografska obiljezja ispitanika

Broj ispitanika (N) % ispitanika
Spol Musko 69 51%
Zensko 66 49%
Dob do 30 33 24%
30-45 42 33%
45-60 45 31%
60+ 16 12%
Skolska sprema 0S 7 5%
SSS 58 43%
VSS/VSS 71 52%
Mjesto odrastanja Selo 67 51%
Grad 65 49%
Mjesto stanovanja Selo 50 39%
Grad 77 61%
Mjesto stanovanja Turopolje 49 44%
Drugdje 62 56%
Turopoljac Da 49 36%
Ne 86 64%
Mjesecna primanja Niska primanja 6 4%
obitelji Srednja primanja 93 69%
Visa primanja 28 21%
Visoka primanja 8 6%

Izvor: anketno ispitivanje



3.2 Ucestalost konzumacije 1 vaznost pojedinih obiljezja suhomesnatih proizvoda

Najvecéi broj ispitanika (45%) jede meso i mesne preradevine 3-5 puta tjedno, a 40% ispitanika ih
jede svaki dan te mozemo zakljuciti da su ispitanici veliki potroSac¢i mesa i mesnih preradevina.
Srednja ocjena svih ispitanika na pitanje koliki su ljubitelji mesa (na ljestvici od 5 stupnjeva pri
¢emu 1 znaci uopce ne volim meso, a 5 vrlo veliki ljubitelj) iznosi 4,16 §to znaci da su vrlo veliki
ljubitelji mesa.Veéina ispitanika (60%)je rekla da cesto jedu kobasice (Graf 1), dok najmanje
ispitanika (4%) navodi da kobasice jedu vrlo rijetko.

Ucestalost konzumacije kobasice? %

Vrlo rijetko —! 4
Rijetko 4 60
Cesto ‘
Vrlo esto _! 12
0 10 20 30 40 50 60

Graf 1. Ucestalost konzumacije kobasice

Izvor: anketno ispitivanje

Nacin uzgoja i hranidbe Zivotinja je bitan ispitanicima, odnosno vecina ispitanika (67,9%) je
navela da razmislja o tome pri kupnji mesa i mesnih preradevina. Vaznost nacina uzgoja i
hranidbe moze utjecati na motivaciju potrosaca i ponasanje pri kupnji proizvoda.

Najveéi broj ispitanika (89,7%) misli da su prirodna krmiva (pasa, zir i sl.) u hranidbi svinja
bolja za zdravlje potrosaca u odnosu na industrijske krmne smjese (Graf 2.). Na temelju toga je
moguce pretpostaviti da ¢e potroSaci dati prednost kobasici proizvedenoj od svinja hranjenih

zirom u odnosu na kobasicu od svinja klasi¢no hranjenih.
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Koja vrsta hranidbe svinja je, prema Vasem misljenju, bolja za
zdravlje potroSaca? %
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industrijske krmne smjese §is
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Graf 2. Misljenje o utjecaju nacina hranidbe svinja na zdravlje potrosaca

Izvor: anketno ispitivanje

Vaznost pojedinih obiljezja suhomesnatih proizvoda mjerena je na ljestvici od 5 stupnjeva, pri
cemu 1 predstavlja “potpuno nevazno”, a 5 “jako vazno” obiljezje. IzraCunata je srednja
vrijednost vaznosti pojedinih obiljezja suhomesnatih proizvoda (Tablica 3.).

Najvaznija obiljezja suhomesnatih proizvoda za potrosace su okus (srednja vrijednost 4,82) i
miris (srednja vrijednost 4,44). Najmanje vaznim obiljezjem suhomesnatih proizvoda ispitanici
su ocijenili pasminu svinje (srednja vrijednost 3,18) i marku, odnosno proizvodaca (srednja

vrijednost 3,62) iako niti ova obiljezja ispitanicima nisu nevazna.

Sliéni rezultati su dobiveni i U istrazivanju kojeg su proveli Furnols i sur. (2014) gdje je
navedeno da na percepciju mesa najvise utjeCu kvaliteta, okus, odsutnost hormona, a zatim
cijena. Autori nadalje navode da iako se Cini da cijena nije najvaznije obiljezje prilikom
kupovine, obi¢no niZe cijene su preferirane na trzi$tu i vjerojatno su posebno vazne za segment
potrosaca s niskom kupovnom moéi ili za one potrosace za koje karakteristike ili tip mesa nisu

vazna pitanja.

11



Tablica 3. Vaznost pojedinih obiljezja kobasice

Koliko vam je vazno kod kupnje suhomesnatih Srednja Standardna
proizvoda vrijednost* devijacija
Okus 4,82 0,44
Miris 4,44 0,74
Podrijetlo (domaée/uvozno) 4,33 0,93
Nacin proizvodnje (domacdi/industrijski) 4,32 0,91
Boja 4,13 0,88
Oznaka kvalitete 3,94 1,19
Cijena 3,85 0,97
Udio vidljive masti 3,81 0,99
Proizvoda¢/marka 3,62 0,98
Pasmina svinja 3,18 1,23

* 1 —uopce nije vazno .... 5 — jako vazno

Izvor: anketno ispitivanje

3.3 Upoznatost s turopoljskom svinjom

Vecéina ispitanika je Cula za turopoljsku svinju, ¢ak njih 96,3% (Graf 3.). Prema tim podacima
mozemo zakljuCiti da je ta svinja poznata ispitanicima. Medutim, budué¢i da nije dovoljno
zastupljena na trziStu, tek polovica ispitanika (njih 49,3%), je sigurno da su kusali neki proizvod

od turopoljske svinje (Graf 4.).Medu njima je oko dvije tre¢ine onih koji stanuju u Turopolju.
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Graf 3. Svjesnost 0 postojanju turopoljske svinje

Izvor: anketno ispitivanje
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Graf 4. Konzumacija proizvoda od turopoljske svinje

Izvor: anketno ispitivanje

3.4 Stavovi ispitanika o hranidbi svinja i odnosu prehrane i zdravlja

Najvise ispitanika (51,5%) ispravno navodi da su zasi¢ene masti te koje imaju najveci negativan
utjecaj na ljudsko zdravlje (Graf 5.). Ovo pitanje nam pokazuje koliko ljudi poznaju
nutricionisti¢ke vrijednosti hrane, §to bi posljedicno moglo znaciti da ¢e u svojoj prehrani

preferirati proizvode s viSe nezasi¢enih masnih kiselina.
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Graf 5. Znanje o utjecaju masti u prehrani na zdravlje potrosaca

Izvor: anketno ispitivanje

Ispitanici smatraju vaznim naéin uzgoja/hranjenja svinja (Tablica 4). Najvise se slazu s izjavama
da je meso od svinja uzgojenih/hranjenih na tradicionalni nacin kvalitetnije od mesa svinja iz
intenzivnog uzgoja (prosjecna ocjena 4,68), te s izjavom ,,Potrosace bi trebalo vise informirati o
tradicionalnim nacinima uzgoja/hranjenja svinja i proizvodima od takvih svinja.“ (prosjecna
ocjena 4,67). Ispitanici se slazu (prosje¢na ocjena 4,35) da se u Hrvatskoj nedovoljno promovira
tradicionalni uzgoj/hranjenje svinja §to moze pozitivo utjecati na prihvacanje kobasice od
turopoljske svinje hranjene zirom. Najmanje se slazu s izjavom ,,Okus mesa je vazniji od na¢ina

uzgoja/hranjenja zivotinja.” (prosje¢na ocjena 2,85).
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Tablica 4. Stav 0 uzgoju svinja

Izrazite stupanj svog slaganja sa sljede¢im izjavama Srednja Standardna
vrijednost* devijacija

Meso od svinja uzgojenih/ hranjenih na

tradicionalninacin je kvalitetnije od mesa svinja iz 4,68 0,63

intenzivnog uzgoja.

Potrosace bi trebalo vise informirati o

tradicionalnim nacinima uzgoja/hranjenja svinja i 4,67 0,62

proizvodima od takvih svinja.

U Hrvatskoj se nedovoljno promovira tradicionalni
uzgoj/hranjenje svinja i proizvodi iz takvog uzgoja.
Mislim da je u svijetu neophodna intenzivna
proizvodnja stoke (konvencionalno hranjenje u 3,04 1,43
zatvorenom prostoru).

Okus mesa je vazniji od nac¢ina uzgoja/hranjenja
Zivotinja.

4,35 0,91

2,85 1,31

* 1 —uopce se ne slazem .... 5 — potpuno se slazem

Izvor: anketno ispitivanje

3.5 Senzorsko ocjenjivanje kobasica

Ispitanici su u prvom testu kuSanja, koji je bio test na slijepo, dobili dvije kobasice. Jedna je bila
kobasica od turopoljskih svinja hranjenih sa Zzirom (prihrana s krmnom smjesom uz dodatak
zira), a druga od svinja klasi¢no hranjenih (prihrana s krmnom smjesom). Ispitanici nisu znali
prilikom kuSanja koje kobasice kuSaju.

Rezultati senzorskih ocjena kobasica dobivenih od svinja hranjenih sa zirom i klasi¢no hranjenih

upucuju na dobru kvalitetu obje kobasice (Graf 6.).

Odnosno, obje kobasice kuSane u slijepim testovima dobile su visoke ocjene (iznad srediSnje
tocke). U prvom testu kobasica od klasi¢no hranjenih svinja je ocijenjena s viSom prosjeCnom
ocjenom (4,09; pri ¢emu 5 znaci jako mi se svida) u odnosu na kobasicu od svinja hranjenih
zirom (3,96 (Graf 6)), kao i njezina vjerojatnost kupnje (3,84) u odnosu na vjerojatnost kupnje
kobasice sa zirom (3,67) (Graf 7).
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Graf 6. Senzorsko ocjenjivanje kobasica
Izvor: anketno ispitivanje

U drugom koraku, ispitanici su zamoljeni da ocijene koliko bi im se svidjele kobasica od
turopoljskih svinja hranjenih Zirom i kobasica od klasi¢no hranjenih svinja, na istoj ljestvici od 5
stupnjeva, bez kusanja tih kobasica, odnosno da daju svoja ocekivanja o tim kobasicama.
Rezultati pokazuju da ispitanici bolje percipiraju kobasicu od svinja hranjenih zirom, odnosno
misle da bi im se viSe svidjela ta kobasica. Srednja vrijednost svidanja te kobasice je 4,46, a
kobasice od svinja klasi¢no hranjenih iznosi 3,59 (Graf 6). Vjerojatnost kupnje kobasice od

svinja hranjenih zirom iznosi 4,31, a kobasice od klasi¢no hranjenih svinja 3,48 (Graf 7.).

16



Vjerojatnost kupnje

1- sigurno ne
5- sigurno da
5 4.31 4.13
4 3.67 3.84 348 3.77
3 A
2 B Zir
1 m Klasi¢no hranjena
0
KusSanje na slijepo Bez kuSanja Kusanje s

informacijom

Graf 7.Vjerojatnost kupnje ocijenjenih kobasica
Izvor: anketno ispitivanje

Kada usporedimo ovo o¢ekivanje i pocetnu preferenciju (percipirano svidanje) ispitanika prema
ovim kobasicama, uvidamo da je doslo do promjene, odnosno u slijepom testu ispitanicima se
vise svidjela kobasica od svinja klasi¢éno hranjenih, a u testu ocekivanja im se vise svidjela

kobasica od svinja hranjenih Zirom.

U principu, ovi rezultati pokazuju da informacije o tradicionalnom nacinu hranjenja svinja sa
zirom, koje se koriste U proizvodnji kobasica, mogu pozitivno utjecati na o¢ekivanja potrosaca u
pogledu kvalitete kobasice, a informacije o klasicnom hranjenju mogu smanjiti ocekivanja
potrosaca glede kvalitete kobasice. To je u skladu s prijasnjim istrazivanjima u kojima je
pokazano da moderni potroSaci odabiru mesne proizvode, ne samo po cijeni i okusu, nego
uzimaju u obzir i etiCke kvalitete mesa, kao $to su pitanja o dobrobiti Zivotinja i utjecaj
proizvodnog sustavana okoli$ ili podrijetlo proizvoda i tradicijska pasmina svinja (Garnier i sur.,
2003, Cerjak isur. 2011, Resano i sur., 2007).

Jo§ vazniji za potrosaca je odnos izmedu ocekivanja i stvarne performanse proizvoda Kkoji je
kritican u uspjehu novog proizvoda (Tuorila, Meiselman i sur., 1998). Ocekivanje se moze
definirati kao skupina osjecaja i/ili uvjerenja, u svezi s ljudima, koji se odnose na vjerojatnost da

¢e se nesto dogoditi na odredeni nacin ili da ¢e proizvod imati odredene karakteristike.
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Ocekivanja podrazumijevaju iSc¢ekivanje 1 neki stupanj racionalnog razmisljanja, a time i
ukljucuju procjenu sli¢nih ili srodnih proslih iskustava i dostupne informacije te su po definiciji
subjektivne prirode.

Ocekivanja igraju vaznu ulogu u prihvacanju ili odbijanju proizvoda, koncepta, ¢injenice ili
dogadaja, jer oni mogu promijeniti percepciju i sliku 1 prije testa ili pojave (Furnols i sur., 2014).
Ocekivana kvaliteta Cini se da je jedan od najvaznijih ¢imbenika u namjeri potrosaca za kupnju
hrane.

Oznacavanje hrane jedno je od najvaznijih ¢imbenika koji utjeCu na percepciju hrane odnosno
potroSacka ocekivanja, a time i na kupovne odluke potrosaca (Bandara i sur., 2015).

Stoga su u tre¢em koraku naseg istrazivanja, informiranom testu, ispitanici dobili informaciju
koje kobasice kusaju. Ta informacija je promijenila njihove ocjene kusanih kobasica u odnosu na
kuSanje na slijepo. U ovom testu su ispitanici bolje ocijenili kobasicu od svinja hranjenih Zirom,
te je srednja vrijednost svidanja te kobasice 4,29, a prosjecna ocjena kobasice od klasi¢no
hranjenih svinja je 3,94 (Graf 6). Srednja vrijednost vjerojatnosti kupnje kobasice hranjene Zirom
je 4,13, a klasi¢no hranjene je 3,77 (Graf 7). Uocene razlike potvrduju vaznost informacija o

proizvodu na stvarno svidanje proizvoda.

Rezultati usporedbe dviju vrste kobasica pokazuju da postoji statisti¢ki znacajna razlika izmedu
kobasice od svinja hranjenih zirom i klasi¢no hranjenih u testu ocekivanja i u testu s
informacijom, ali ne i u testu na slijepo. Pri tome je razlika izmedu svidanja dvije kobasice veca
u testu o¢ekivanja, nego u informiranom testu. Ovi rezultati ukazuju na to da su se ispitanicima,
dok nisu znali §to kuSaju, podjednako svidjele obje kobasice. Medutim, uvodenje informacije u
testiranje dovodi do razlika u svidanjima dvije kobasice, posebice u testu ocekivanja u kojem
ispitanici nisu ocjenjivali senzorna svojstva kobasica. Nadalje, kuSanje s informacijom 1 dalje
daje prednost kobasici od svinja hranjenih zirom, ali je u ovom slucaju razlika izmedu svidanja
dvije kobasice manja nego u testu oCekivanja. Mozemo zakljuciti da informacija 0 proizvodu, u
ovom slu€aju informacija o nafinu hranidbe svinja, ima znacajan utjecaj na potrosacke
preferencije prema kobasicama. Medutim, ne smiju se zanemariti i senzorna obiljezja proizvoda

te bi se trebalo potroSacima pruziti oboje prilikom plasiranja proizvoda na trziste.
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Tablica 5. Rezultati senzornih ocjena kusanih kobasica

Senzorska ocjena? Klasi¢no Hranjenje | Prosje¢na p-
hranjenje sa Zirom razlika vrijednost®
Test na slijepo 4,09+0,842 | 3,96 £0,877 0,13 0,176
Test ocekivanja 3,59+0,972 | 4,45+0,740 -0,86 0,000
Informirani test 3,94 +0,817 | 4,29 +0,921 -0,35 0,002
prosjecna razlika 0,05 -0,49 - -
Test naslijepo —
test oCekivanja .
p-vrijednost® 0,000 0,000 - -
prosjecna razlika -0,35 0,16 - -
Test ocekivanja -
informirani test 3
p-vrijednost® 0,000 0,035 - -
prosjecna razlika 0,15 -0,33 - -
Test naslijepo —
informirani test B
p-vrijednost® 0,097 0,041 - -

80cjene od 1-5; 1 = uopc¢e mi se ne svida, a 5 = jako mi se svida

b t-test u paru
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Ucinak informacija o prihvacanju hrane moze se objasniti modelom asimilacije (Deliza 1
MacFie, 1996), sto upucuje na to i da kada su o¢ekivanja visoka, ali osjetilna kvaliteta proizvoda
je niska ili kada su o¢ekivanja niska, ali osjetilna kvaliteta je visoka, percipirana prihvatljivost ¢e

asimilirati razinu (veéu) od ocekivanja, a presuda ¢e se pomaknuti prema oc¢ekivanjima.

Asimilacija je model primjenjiv na kobasici od svinje hranjene zirom, jer preferencije ispitanika
su promijenjene prema ocekivanjima, odnosno informacija o nacinu hranjenja je povecala

prosjecne ocjene svidanja kobasice u odnosu na test na slijepo.

Mozemo zakljuciti da ako postoje sve potrebne informacije o ovim kobasicama, ispitanici ¢e se
radije opredijeliti za kobasicu od svinje hranjene Zirom (Tablica 5.). Iako, kao Sto je navedeno u
tablici, sudionici nisu u potpunosti asimilirani u smjeru ocekivanja u vezi kobasice od svinje
hranjene zirom. Prosjeéna ocjena svidanja za kobasicu, Koji preferiraju kobasicu od svinje
hranjene zirom, bila je viSa u testu ocekivanja u odnosu na informirani test. To znaci da su i
vanjski (informacije o hranjenju) i unutarnji (senzorska svojstva) atributi imali utjecaja na
stvarne sklonosti prema kobasicama i da je senzorska procjena i dalje vrlo vazna kada potrosaci
sude proizvode znajuci njihovo hranjenje. Dakle, bitno je ne samo pruziti informacije o hranjenju
svinja koja se koristi u proizvodnji kobasica, nego i imati na umu da senzorska svojstva

proizvoda moraju biti u skladu s o¢ekivanjima potrosaca.

Naprotiv, unato¢ dobrom okusu od kobasice od svinje klasi¢no hranjene, kao Sto pokazuju
visoke ocjene u testu na slijepo, ispitanici su u testu ocekivanja ocijenili tu kobasicu nizom
ocjenom nego u testu na slijepo. Naime, vec¢ina potroSaca razvili su priliéno negativan stav
prema klasi¢nom hranjenju. To je u skladu s rastu¢im interesom potrosaca za tzv. "tipi¢énim" ili

kulturno tradicionalnim jelima (laccarino i sur., 2006).

Costell i sur. (2010) tvrde da je prihvacanje hrane multi-dimenzionalne prirode ovisno o
senzorskom svojstvu proizvoda, psihickom stanju potrosaca, prethodnoj informaciji ste¢enoj o
proizvodu, proSlom iskustvu s proizvodom te stavovima i vjerovanju potrosaca.

Pojedinac nakon preuzimanja proizvoda ga kusa i testira te njegova/njezina ocekivanja ¢e biti
potvrdena (s tim Sto se ocekivalo), ili nece biti potvrdena (neslaganje s onim §to se ocekivalo,

bilo u pozitivnom ili u negativnom smislu).
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Takva multi-dimenzionalnost potvrdena je u ovom istrazivanju koje pokazuje da prihvacanje
kobasica ne ovisi samo o ocekivanju vezanom uz hranjenje svinja, nego i o osjetilnim svojstvima

kobasica.

3.6 Cjenovna spremnost potrosaca

Cijena je vazno vanjsko obiljezje kvalitete proizvoda povezano s odlukama o kupnji potrosaca, i
ima pozitivan ucinak na o¢ekivanu kvalitetu proizvoda (Furnols i sur., 2014).

Uvidanjem koliki iznosi su spremni ispitanici platiti za kobasicu koja im se viSe svidjela,
mozemo procijeniti koliko bi ta kobasica trebala koStati, odnosno odrediti njezinu trzi$nu cijenu.
Za odredivanje cjenovne spremnosti potrosaca u testu na slijepo i u informiranom testu uzeti su
samo odgovori ispitanika kojima se podjednako svidaju obje kobasice ili im se viSe svida
kobasica napravljena od svinja hranjenih zirom. Tako su u testu na slijepo uzeta u obzir 84

ispitanika, a u informiranom testu odgovori 106 ispitanika.
Prema testu na slijepo cijena kobasice od svinja hranjenih zirom bi trebala biti od 51 do 75 kuna,

jer je najviSe ispitanika (52,4%) reklo da bi toliko najvise platili za tu kobasicu (Graf 8.). Jedna

tre¢ina ispitanika je izjavila da bi platili 76-100 kuna za tu kobasicu.
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kn/kg
Graf 8. Cjenovna spremnost ispitanika

Izvor: anketno ispitivanje

Poznato je da se informacije iskazane na etiketama mogu smatrati instrumentom koji poboljsava
percepciju potrosaca o kvaliteti mesa, Sto Cini lakSi odabir za potrosaca (Stranieri i Banterle,
2009). Pri poznavanju kobasice, njezinog imena i nacina hranidbe svinja, viSe ispitanika bi
platilo veéu cijenu za kobasicu od svinja hranjenih zirom. | dalje bi najveé¢i udio ispitanika
(46,2%) platilo 51 do 75 kn/kg, ali se povecao udio ispitanika (na 38,7%) koji bi bili spremni
platiti od 76 do 100 kn/kg. Moramo uzeti u obzir da se ispitanicima u kusanju na slijepo vise
svidjela kobasica od svinje klasi¢no hranjena, a poslije kuSanja ona hranjena zirom. Kako bi
odredili cijenu za kobasicu od svinja hranjenih zirom trebali bi odrediti ciljno trziSte te provesti

dodatna istrazivanja kako bi se dobila optimalna cijena kobasice.

Razlike medu potroSacima od temeljnog su interesa za marketare, jer je u€inkovitije pristupiti
potrosacima na razliCite nacine nego tretirati ih sve na isti nacin (Carlucci 1 sur., 2009). Zbog
toga je korisno raditi segmentaciju potroSaca koja predstavlja postupak dijeljenja kupaca u grupe,
odnosno segmente, unutar kojih kupci sli¢nih karakteristika imaju sli¢ne potrebe (Zupljanin,
2012).
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Nadalje, analiza utjecaja svojstava proizvoda na percepciju i preferencije potrosaca moze pomoci

u karakteriziranju potroSaca i provedbi uspjesne marketinske strategije (Platania i Privitera,

2006).

Za potrebe ovog rada je ispitana razlika medu potroSacima razlicitih sociodemografskih obiljezja
i to s obzirom na vaznost pojedinih obiljezja suhomestanih proizvoda, upoznatost s turopoljskom

svinjom i senzorne ocjene kuSanih kobasica.

3.7 Utjecaj sociodemografskih obiljezja ispitanika na percipiranu vaznost obiljezja suhomesnatih

proizvoda

Jednovarijatna analiza varijance (ANOVA) je koriStena da bi se ispitao utjecaj
sociodemografskih obiljezja ispitanika na percipiranu vaznost obiljezja suhomesnatih proizvoda.

Utvrdeno je da spol, dob i skolska sprema utjecu na neka od istrazivanih obiljezja.

Vaznosti obiljezja suhomesnatih proizvoda kod njihove kupnje na koje dob utjee su: marka,
nadin proizvodnje i oznaka kvalitete (Tablica 6.). Sto je veéa dob ispitanika, to je veéa i vaznost
sva tri navedena obiljezja. lako, ta tri obiljezja nisu medu najvaznijim obiljezjima kad se u obzir
uzmu svi ispitanici, rezultati ANOVA-e su pokazali da su ta obiljeZja veoma vazna starijim
ispitanicima te se to moze iskoristiti pri pozicioniranju proizvoda medu segmentom starije
populacije. Mozemo uociti da nacin proizvodnje ima veoma visoke ocjene (>4) kod svih dobnih
skupina, a posebno kod dvije najstarije skupine (>4,5).
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Tablica 6. Utjecaj dobi na vaznosti pojedinih obiljezja kod kupnje suhomesnatih proizvoda

Dob

do 30

Proizvoda¢/marka 31-45
46-60

60+
do 30

Naéin proizvodnje 31-45
46-60
60+
do 30

Oznaka kvalitete 31-45

46-60
60+
* ANOVA

Izvor: anketno ispitivanje

33
42
45

16
33

42
45
16
33
42
45
16

Srednja
vrijednost
3,36
3,40
3,82
4,13
3,97
4,19
4,53
4,75
3,76
3,71
4,02
4,69

Std. devijacija

0,74
1,21
0,89
0,72
0,95
1,07
0,69
0,58
0,79
1,40
1,27
0,60

p -
vrijednost*

0,014

0,007

0,029

Utvrdeno je da Skolska sprema utje¢e na vaznost pasmine svinje i nacin proizvodnje pri kupnji

suhomesnatih proizvoda (Tablica 7.). Sto su ispitanici vise educirani smanjuje se vaznost dvaju

obiljezja. Udio ispitanika s osnovnom s$kolom je mali i prosje¢ne ocjene svih skupina su

relativno niske, te je teSko dati ispravan zakljuCak utjecaja pasmine svinja na $kolsku spremu.

Ispitanici s visSom Skolskom spremom smatraju da pasmina svinje nije toliko vazno obiljezje, te

mozemo pretpostaviti da je to zato Sto ispitanici s viSom Skolskom spremom nisu iz Turopolja,

odnosno sela te nemaju toliku emocionalnu povezanost prema pasminama svinja. Nacin

proizvodnje, iako opada pri vecoj edukaciji, ima veoma visoke ocjene, stoga je to obiljeZje vazno

pri komunikaciji s ciljnim trziStem.
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Tablica 7. Utjecaj Skolske spreme na vaznosti pojedinih obiljezja kod kupnje suhomesnatih

proizvoda
Skolska sprema N  Srednja vrijednost = Std. devijacija p -vrijednost*
Pasmina oS 7 3,57 1,27
svinje SSS 58 3,55 1,31 0,002
VSS/VSS 71 2,83 1,06
Naéin oS 7 4,86 0,38
proizvodnje SSS 58 4,48 0,86 0,022
VSS/VSS 71 4,13 0,94
* ANOVA

Izvor: anketno ispitivanje

Spol utjece jedino na vaznost udjela vidljivih masti pri kupnji suhomesnatih proizvoda.
Ocekivano, Zenama je udio vidljive masti znafajno vazniji (prosjecna ocjena 4,02), nego
muskarcima (3,61) (Tablica 8.). Djevojke su Cetiri puta viSe ciljane od djecaka da izgube tezinu
kroz vjezbu ili da se smanji unos kalorija (Rosen & Cross, 1987). Prema tome moZemo
pretpostaviti da Zenama viSe smeta masnoca jer viSe paze u odnosu na muskarce da njihova
prehrana bude zdravija, odnosno da se ne udebljaju. Pri prilagodbi proizvoda segmentu Zenskih

potrosaca, moze Se isticati zdravlje u daljnjim marketinskim porukama.

Tablica 8. Utjecaj spola na vaznosti pojedinih obiljezja kod kupnje suhomesnatih proizvoda

Spol N Srednja Std. devijacija p-
vrijednost vrijednost*
M 69 3,61 0,94
Udio vidljive masti V4 65 4,02 1,01 0,017

* ANOVA

Izvor: anketno ispitivanje
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3.8 Utjecaj sociodemografskih obiljezja ispitanika na upoznatost s turopoljskom svinjom

Koristenjem dvosmjerne tabulacije utvrdeno je da postoji znacajna statisticka povezanost (p
<0,05) izmedu dobi ispitanika s odgovorima na pitanje ,,Jeste li ¢uli za turopoljsku svinju?“.Svi
ispitanici stariji od 45 godina su ¢uli za turopoljsku svinju, dok neki najmladi ispitanici nisu
upoznati s tom pasminom svinja (Tablica 9.). Mozemo zakljuciti da ukoliko ne dode do vece
proizvodnje i promocije turopoljske svinje postoji mogucnost da ¢e novije generacije Sve manje i
manje biti svjesne postojanja turopoljske svinje. Stoga je vazno uloZiti odredene napore na
edukaciji potroSaca te posebice na osvjes¢ivanje vaznosti ocuvanja te autohtone pasmine svinja.

Ostala sociodemografska obiljezja ispitanika nisu povezana s njihovom upoznatoS¢u S

turopoljskom svinjom.

Tablica 9. Povezanost dobi sa svjesno$¢u o postojanju turopoljske svinje

Jeste li ¢uli za turopoljsku svinju?

Dob ispitanika Da Ne
do 30 87,9% 12,1%
31-45 97,6% 2,4%
46-60 100% 0,0%

60+ 100% 0,0%

p-vrijednost* 0,028

* hi-kvadrat test

Izvor: anketno ispitivanje

Postoji znacajna statisticka povezanost izmedu dosadasnje konzumacije proizvoda od turopoljske
svinje i spola (p <0,033), dobi (p <0,000) i osjecaja pripadanja Turopoljcima (p <0,000) (Tablica
10.). Veci je postotak ispitanih muskaraca (60,3%) kusao proizvode od turopoljske svinje od
zena (37,9%). Znacajno je veci udio starijih ispitanika koji su kusali neki proizvod od turopoljske

svinje u odnosu na mlade ispitanike.
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Ispitanici koji se smatraju Turopoljcima u znatnom su ve¢em udjelu do sad kusali proizvode od

turopoljske svinje (njih 81,2%) od onih koji se ne smatraju Turopoljcima (30,6%).

Tablica 10. Povezanost sociodemografskih obiljezja ispitanika s kuSanjem proizvoda od

turopoljske svinje

Obiljezje ispitanika

M
Spol Z
Da
Turopoljac Ne
do 30
31-45
Dob 46-60
60+
* hi-kvadrat test

Izvor: anketno ispitivanje

Jeste li ikada kusali proizvode od turopoljske svinje?

Da

60,3%
37,9%
81,2%
30,6%
31,2%
47,6%
50,0%
87,5%

Ne

16,2%
27,3%
8,3%
29,4%
15,6%
19,0%
34,1%
6,2%

Nisam
siguran
23,5%
34,8%
10,4%
40,0%
53,1%
33,3%
15,9%
6,2%

p -vrijednost*

0,033

0,000

0,000

Ne postoji znaCajna statistiCka povezanost izmedu sociodemografskih obiljezja ispitanika i

odgovora na pitanja ,,Razmisljate li o nac¢inu uzgoja/hranidbe Zivotinja pri kupnji mesa i mesnih

preradevina?“ i ,,Koja vrsta hranidbe svinja je, prema Vasem mis$ljenju, bolja za zdravlje

potrosaca?‘
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3.9 Utjecaj sociodemografskih obiljezja potrosaca na senzorne ocjene kusanih kobasica

Statisticke analize su pokazale da spol ne utjeCe na rezultate senzornih testiranja i na rezultate
testa o¢ekivanja. Medutim, dob statisticki zna¢ajno utjece (p <0,05) na rezultate testa ocekivanja
I informiranog senzorskog testa s kobasicama od svinja hranjenih zirom. Naime, starijim se
ispitanicima vise svida ta kobasica nego mladima kako u testu o¢ekivanja, tako i u informiranom
testu (Tablica 11.), dok u testu na slijepo ne postoji razlika medu ispitanicima razli¢ite dobi.
Stariji ispitanici imaju bolju percepciju prema kobasici od svinje hranjene Zirom od mladih.
Stoga stariji ispitanici iskazuju i veéu vjerojatnost pri kupnji kobasica 0od svinja hranjenih Zirom

od mladih ispitanika.

Tablica 11. Utjecaj dobi na senzorske testove

Dob N Srednja Std. devijacija p -
vrijednost vrijednost*

do 30 33 4,09 0,76
31-45 42 4,52 0,77

Svidanje -Zir, 46-60 45 4,58 0,66 0,009
Test o¢ekivanja (2) 60+ 16 4,69 0,60
do 30 32 3,75 1,24
Svidanje -Zir, 31-45 42 4,33 0,82

Test s informacijama  46-60 45 4,56 0,66 0,001
(3) 60+ 16 4,50 0,63
Vjerojatnost kupnje -  do 30 31 3,68 1,17
Zir, 31-45 39 4,13 0,86

Test s informacijama 46-60 41 4,39 0,83 0,010
©) 60+ 16 4,38 0,72

* ANOVA

Izvor: anketno ispitivanje
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Skolska sprema utje¢e na svidanje i vjerojatnost kupnje kobasice od svinja hranjenih Zirom u
testu na slijepo. Odnosno, ispitanicima s nizom $kolskom spremom u odnosu na one s viSom Se
vise svida ta kobasica i vjerojatnije bi je kupili (Tablica 12.). Dodavanjem informacija 0 nacinu
hranjena svinja u informiranom testu nestaje takav utjecaj Skolske spreme, odnosno ne postoji
znacajna razlika (<0,05) izmedu ispitanika s razli¢itim stupnjem edukacije s obzirom na to koliko
im se svida kobasica koju su kusali. MoZzemo zaklju¢iti da su informacije o kobasici od svinje
hranjene zirom doprinijele boljoj percepciji ispitanicima s viSom $kolskom spremom, te su se
razlike izmedu svidanja i vjerojatnosti kupnje kod ispitanika razli¢itih Skolskih sprema smanjile
u testu kusanja s informacijama. Prema tome, informacija o kobasici se treba vise koristiti prema

potrosacima s viSom stru¢nom spremom.

Tablica 12. Utjecaj Skolske spreme na senzorske testove

Skolska N Srednja Std. devijacija p -
sprema vrijednost vrijednost*
oN 7 4,43 0,54
SSS 58 4,12 0,82 0,027
Svidanje -Zir, ;
.. VSS/VSS 71 3,77 0,91
Test na slijepo (1)
Vjerojatnost kupnje o 6 4,33 0,52
-Zir, Test na slijepo SES 58 3,90 1,12 0,016
(1) VSS/VSS 71 3,42 1,08

* ANOVA

Izvor: anketno ispitivanje

Ispitanici koji se smatraju Turopoljcima su izrazili vecu vjerojatnost kupnje kobasice od svinje
hranjene zirom (4,52) u odnosu na one ispitanike koji nisu Turopoljci (4,19) (Tablica 13.).
Mozemo pretpostaviti da Turopoljci bolje poznaju takav naéin hranjenja jer je to bio
tradicionalan nacin hranidbe u njihovom kraju, te zbog te asocijacije takva kobasica dobiva vecu

vrijednost u njihovoj percepciji.
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Tablica 13. Osjecaj pripadnosti Turopoljcima i vjerojatnost kupnje kobasice od svinja hranjenih

zirom
Turopoljac N Srednja Std. p-
vrijednost devijacija  vrijednost*
Vjerojatnost kupnje Da 48 4,52 0,80
- Zir, Test 0,034
ocekivanja (2) Ne 85 4,19 0,89
* ANOVA

Izvor: anketno ispitivanje

Na svidanja i1 vjerojatnosti kupnje kobasica u testu na slijepo utjece i odgovor na pitanje koliki su
ispitanici ljubitelji mesa. Budu¢i da su samo tri ispitanika odgovorila da ne vole meso (ocjene 1 1
2) u daljnju analizu su ukljuceni ispitanici koji su dali ocjene 3- umjereni ljubitelj mesa, 4 —

veliki ljubitelj mesa i 5 — vrlo veliki ljubitelj mesa.

Velikim i vrlo velikim ljubiteljima mesa se viSe svidjela kobasica od svinja hranjenih Zirom, a
umjerenim ljubiteljima mesa se vise svidjela kobasica od svinja klasi¢no hranjenih. Sukladno
tome, veliki 1 vrlo veliki ljubitelji mesa su iskazali vecu vjerojatnost za kupnju kobasica od svinja

hranjenih zirom u odnosu na umjerene ljubitelje mesa (Tablica 14.).

Mozemo zakljuciti da ispitanici koji su ve¢i ljubitelji mesa viSe preferiraju kobasicu od svinje
hranjene zirom, za razliku od umjerenih ljubitelja mesa, ukoliko ne postoji informacija o tome
Sto kuSaju. Prilikom promotivnih aktivnosti, o isticanju nacina hranidbe treba posebno voditi

racuna na mjestima gdje se okupljaju poznavaoci i ljubitelji mesa (degustacije i sl.).
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Tablica 14. Utjecaj ljubitelja mesa na senzorske testove

Ljubitelj N Srednja Std. p-
mesa** vrijednost devijacija vrijednost*
Svidanje -Zir, 3 27 3,48 1,05
Test na slijepo (1) 4 46 4,09 0,66 0,009
5 57 4,02 0,88
Svidanje klasi¢no 3 27 4,48 0,58
hranjene, 4 46 3,87 0,83 0,008
Test na slijepo (1) 5 56 411 0.85
Vjerojatnost kupnje 3 27 2,85 1,29
-Zir, 4 46 3,85 0,84 0,000
Test naslijepo (1) 5 56 3,93 1,01
Vjerojatnost kupnje 3 27 4,11 0,85
klasi¢no hranjene, 4 46 3,61 1,00 0,044
Test na slijepo (1) 5 55 2,02 0.97

* ANOVA
** 3 - umjereni ljubitelj mesa, 4 — veliki ljubitelj mesa i 5 — vrlo veliki ljubitelj mesa

Izvor: anketno ispitivanje

Ispitanici koji ¢eS¢e konzumiraju meso i mesne proizvode su ocijenili visom ocjenom
vjerojatnost kupnje kobasica u sva tri testa u odnosu na one koji rjede jedu meso. Vjerojatnost
kupnje kod tih ispitanika se poveéava dodavanjem informacije o hranidbi Zirom, odnosno
smanjuje kad ispitanici saznaju da je svinja klasi¢no hranjena. Osim toga, ispitanici koji CeSce
jedu meso 1 mesne proizvode su ocijenili ve¢im ocjenama kobasice od svinja hranjenih Zirom u

testu na slijepo u odnosu na one Koji rjede jedu meso (Tablica 15.).
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Prema tome mozemo zakljuciti da ispitanici koji ¢eS¢e jedu mesu mogu bolje prepoznati
odredenu kvalitetu kobasice od turopoljskih svinja hranjenih Zirom, te takav zakljuc¢ak daje

jasniju sliku o ciljnom trzistu i promotivnim aktivnostima.

Tablica 15. Utjecaj ucestalosti konzumacije na senzorske testove

Ucestalost N Srednja Std. p-
konzumacije vrijednost devijacija  vrijednost*
Vrlo ¢esto 16 4,38 0,81
Vjerojatnost kupnje Cesto [ 3,90 096
klasi¢no hranjene, Rijetko 32 369 1.06 S
Test na slijepo (1) Vrlo rijetko 6 2,67 1,51
Vrlo Cesto 16 3,88 1,03
Vjerojatnost kupnje Cesto 78 3,55 0,95
Kklasi¢no hranjene, Rijetko 31 3,26 1,09 0,045
Test o¢ekivanja (2)  Vrlo rijetko 6 2,67 1,21
Vrlo ¢esto 16 4,38 0,89
Svidanje -Zir, Cesto 81 3,95 0,77
Test na slijepo (1) Rijetko 32 3,94 0,98 0,003
Vrlo rijetko 6 2,83 0,75
Vrlo ¢esto 16 419 0,98
Vjerojatnost kupnje Cesto 80 3,76 0,99
-Zir, Rijetko 32 3,53 1,11 0,000
Test na slijepo (1) Vrlo rijetko 6 1,67 0,82
Vrlo Cesto 15 4,13 1,25
Vjerojatnost kupnje Cesto 76 4,26 0,82
-Zir,Test s Rijetko 30 4,00 0,83 0.007
informacijama (3)  Vrlo rijetko 5 2,80 1,64

* ANOVA

Izvor: anketno ispitivanje



4. ZAKLJUCAK

Rezultati ovog istrazivanja potvrduju da informacije o tradicionalnom nacinu hranjenja svinja
(svinja hranjena zirom) pobuduju pozitivno ocekivanje vezano uz okus od strane potroSaca.
Rezultati osjetilnih degustacija na slijepo pokazuju vecu sklonost potroSa¢a prema kobasici
izradenoj od svinje klasi¢no hranjene, nego prema kobasici od turopoljske svinje hranjene zirom.
Medutim, ocekivanje 0 tim kobasicama se u potpunosti preokrenulo u korist kobasice od svinje
hranjene zirom. Ipak, kusSanje s informacijom o nacinu hranidbe svinja smanjilo je sklonost
potrosaca prema kobasici od svinje hranjene zirom u odnosu na ocekivanja o toj kobasici.

Zapravo, informacije i okus su imali zajedni¢ki utjecaj na potroSacke preferencije.

Iz literature (Braghieri i sur., 2016). je poznato da nije dovoljno motivirati potrosa¢e samo s
visokokvalitetnim informacijama bez valjanih senzorskih svojstava proizvoda. Stvarno svidanje
proizvoda se ostvaruje u interakciji senzorskih svojstava i informacija o karakteristikama
proizvoda. Stoga je i u ponudi proizvoda od turopoljske svinje vazno voditi racuna da se na
trziste plasiraju visokokvalitetni proizvodi koji ¢e biti popraceni informacijama o vrijednosti tih

proizvoda.

Vecina ispitanika razmiSlja o nacinu hranidbe svinje pri kupnji suhomesnatih proizvoda, te
smatraju da hranidba svinje utjeCe na kvalitetu mesnog proizvoda. Ovakvo percipiranje je
pozitivno za kobasicu od svinje hranjene Zirom. MoZe se zakljuciti da informacije o koriStenju
tradicionalnog hranjenja u proizvodnji kobasica mogu utjecati na percepciju potroSaca za
mesnim proizvodima i povecati njihove sklonosti prema istima. Dakle, informacije o
tradicionalnom hranjenju svinja mogu se koristiti kao utjecajni marketinski alat za razlikovanje

od drugih mesnih proizvoda.

Kada govorimo o cijeni kobasice od turopoljske svinje hranjene zirom ona bi trebala biti izmedu
50-75 kn/kg ukoliko je proizvod namijenjen masovnom trziStu, jer je najveci broj ispitanika
rekao da bi najvise toliko platili za kobasicu. Medutim, nesto vise od jedne treéine ispitanika je
spremno platiti i do 100 kn za takvu kobasicu, §to bi omogucilo svrstavanje ove kobasice u

premijske proizvode.
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Prilikom odabira ciljnog trzista pri formiranju cijene treba voditi raCuna o cjenovnoj spremnosti
tog ciljnog trziSta. Za daljnje marketin§ke postupke vazno je naglasiti da su okus, miris,
podrijetlo i nacin proizvodnje kobasice, obiljezja proizvoda Koji najvise utjeCu na stavove

ispitanika pri odabiru proizvoda, dok su pasmina svinje i marka najmanje vazni.

Rezultati istrazivanja su pokazali da stariji ispitanici viSe cijene kobasice dobivene od svinja
hranjenih na tradicionalni nac¢in (uz dodatak zira) $to zna¢i da bi vazan ciljni segment za tu
kobasicu bili stariji potrosaci. Nadalje, starijim ispitanicima su marka, nacin proizvodnje i
oznaka kvalitete veoma vazni kod odabira kobasica, pa je to pozeljno isticati u marketinskim
aktivnostima.

Potrosaci s viSom $kolskom spremom u pravilu imaju visa primanja, a to utjeCe na njihovo
znanje o utjecaju razli¢itih vrsta masti na ljudsko zdravlje. Zdrava prehrana je veoma vazna
ispitanicima te je zbog toga uputno koristiti Zir u prehrani svinja jer on smanjuje udio zasi¢enih
masti u mesu koje nepovoljno utjecu na ljudsko zdravlje. Uporabu Zzira u prehrani treba isticati u

promotivnim porukama i time privuci posebice bolje obrazovane potrosace.

Ispitanici koji ¢eSée jedu meso i mesne proizvode bi vrlo vjerojatno kupili kobasicu od svinje
hranjenu zirom, te nam to govori da je ta kobasica prihvatljivija na trzistu. Mladi ispitanici manje
su svjesni postojanja turopoljske svinje. Zbog toga je potrebna veéa promocija i ulaganje u

zastitu te svinje, jer jedino tako ova svinja moZze opstati na trzistu.
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6. PRILOG: ANKETNI UPITNIK

SENZORSKI TEST — TUROPOLJSKA KOBASICA

1. Koliko ¢esto jedete meso 1 mesne proizvode? (odaberite jedan odgovor)

o svaki dan
o 3-5 puta tjedno
o 1-2 puta tjedno

o rtjede

o nhikad
2. Sto biste rekli za sebe, koliki ste ljubitelj mesa? (zaokruZite jedan odgovor)
vrlo veliki ljubitelj 5 4 3 2 1 ne volim meso
3. Koliko Cesto jedete kobasice?

o vrlo ¢esto
o cesto
o rijetko

o vrlorijetko



4, Molimo Vas da pogledate, pomiriSite 1 kusate dva uzorka kobasica. Koliko Vam se svida
svaka od tih kobasica? Koliko je vjerojatno da biste ju kupili? (u svakom redu dva odgovora —

svidanje i vjerojatnost kupnje)
SVIDANJE 5 —jako mi se svida ...1 - uop¢e mi se ne svida
VJEROJATNOST KUPNJE 5-sigurnoda ... 1-sigurno ne

uzorak ocjena

SVIDANJE VJEROJATNOST KUPNJE
Kobasica2z45 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
Kobasica816 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1
5. Koliko biste najvise platili za kobasicu koja Vam se vise svidjela? (odaberite jedan
odgovor)

o do 50 kn/kg

o od 51-75 kn/kg
o od 76-100 kn/kg
o viSe 0d100 kn/kg

6. Jeste 1i ¢uli za turopoljsku svinju? (odaberite jedan odgovor)

o da

o he

7. Jeste li ikad kusali proizvode od turopoljske svinje?

o da
o nhe

o nisam siguran/a
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8. Razmisljate li o na¢inu uzgoja/hranidbe Zivotinja pri kupnji mesa i mesnih preradevina?

o da
o he
9. Koja vrsta hranidbe svinja je, prema Vasem misljenju, bolja za zdravlje potrosaca?

o Industrijske krmne smjese
o Prirodna krmiva (pasa, zir i sl.)
o Jednako su dobre

o Neznam

10.  Izrazite stupanj svog slaganja sa sljedeéim izjavama: (zaokruzite po jedan odgovor u

redu).

5 — potpuno se slazem

4 —slazem se

3- niti se slazem niti ne slazem
2 —ne slazem se

1 — uopce se ne slazem

Hranidba svinja utjeCe na kvalitetu suhomesnatih proizvoda5 4 3 2 1
Smatram da sam zdravstveno svjestan potrosac 5 4 3 2 1

Jako pazim da hrana koju jedem ima povoljan u¢inak na zdravlje. 5 4 3 2 1
Vazno mi je da u mojoj prehrani ima malo masno¢a. 5 4 3 2 1

Jedem §to volim i ne brinem previse o utjecaju hrane na zdravlje. 5 4 3 2 1

Vazno mi je da moja dnevna prehrana sadrzi mnogo vitamina i minerala5 4 3 2 1
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Uvijek pokusavam da mi je prehrana zdrava i uravnotezena. 5 4 3 2 1
Ne izbjegavam hranu, ¢ak i ako poveéava razinu kolesterola. 5 4 3 2 1
Povoljan u¢inak na zdravlje ima malo utjecaja na moj izborhrane. 5 4 3 2 1

Ucinak hrane na zdravlje mi uopce nije vazan. 5 4 3 2 1

11.  Koja vrsta masti u prehrani ima veci negativan utjecaj na ljudsko zdravlje?

o zasi¢ene
o nezasi¢ene
o jednako utjecu

o Nne znam

12. Molim Vas da zamislite dvije kobasice proizvedena od turopoljske svinje iz uzgoja na
otvorenom: jednu od svinje hranjene uobi¢ajenom krmnom smjesom, drugu od svinje hranjenje
uz dodatak zira. Koliko Vam se svida svaka od tih kobasica? Koliko je vjerojatno da biste ju

kupili? (u svakom redu dva odgovora — svidanje i vjerojatnost kupnje)

SVIDANJE 5 —jako mise svida... 1 -uopce mi se ne svida
VJEROJATNOST KUPNJE 5-sigurnoda ... 1 -sigurno ne
uzorak ocjena
SVIDANIJE VIJEROJATNOST
KUPNJE
Kobasica od turopoljske svinje hranjene zirom 5 4 3 21 5 4 3 21

Kobasica od turopoljske svinje klasi¢no hranjene 5 4 3 2 1 5 4 3 21
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13. Izrazite stupanj svog slaganja sa sljede¢im izjavama: (zaokruzite po jedan odgovor u

redu)

5 — potpuno se slazem

4 —slazem se

3- niti se slazem niti ne slazem
2 —ne slazem se

1 — uopce se ne slazem

1 Meso od svinja uzgojenih/ hranjenih na tradicijski nacin je kvalitetnije od mesa svinja iz

intenzivnog uzgoja.

5 4 3 2 1

2 Okus mesa je vazniji od nacina uzgoja/hranjenja zZivotinja.
5 4 3 2 1

3 U Hrvatskoj se nedovoljno promovira tradicijski uzgoj/hranjenje svinja i proizvodi iz

takvog uzgoja
5 4 3 2 1

4 PotroSace bi trebalo viSe informirati o tradicijskim nacinima uzgoja/hranjenja svinja i

proizvodima od takvih svinja
5 4 3 2 1

5 Mislim da je u svijetu neophodna intenzivna proizvodnja stoke (konvencionalno

hranjenje u zatvorenom prostoru)

5 4 3 2 1
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14, Koliko su Vam vazni sljede¢i kriteriji kod kupnje suhomesnatih proizvoda (kobasica,

Spek,..)? (zaokruzite po jedan odgovor u svakom redu)
5 —jako vazno

4 — vazno

3- niti vazno niti nevazno

2 — nevazno

1 — potpuno nevazno

Okus 5 4 3 2 1
Cijena 5 4 3 2 1
Miris 5 4 3 2 1

Boja 5 4 3 2 1

ol
N
w
N
[ERY

Udio vidljive masti
Pasmina svinja 5 4 3 2 1
Proizvoda¢/marka 5 4 3 2 1

Podrijetlo (domace/uvozno) 5 4 3 2 1

(3]
N
w
()
=

Nacin proizvodnje (domaci/industrijski)

Oznaka kvalitete 5 4 3 2 1

15.  Sad Vas molimo da kusate i ocijenite kobasice napravljen od turopoljske svinje hranjene

klasicnom krmnom smjesom i od turopoljske svinje hranjene uz dodatak Zira. Koliko Vam se
svida svaka od tih kobasica? Koliko je vjerojatno da biste ju kupili? (u svakom redu dva

odgovora — svidanje i vjerojatnost kupnje)
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SVIDANIJE 5—jakomisesvida ...1-uopce mi se ne svida
VJEROJATNOST KUPNJE 5—sigurnoda ... 1-sigurno ne
uzorak ocjena
SVIDANJE VJEROJATNOST
KUPNJE
Kobasica od turopoljske svinje klasi¢no hranjene5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

Kobasica od turopoljske svinje hranjene zirom 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1

16.  Koliko biste najvise platili za kobasicu koja Vam se vise svidjela? (odaberite jedan

odgovor)

o do 50 kn/kg

o od 51-75 kn/kg
o od 76-100 kn/kg
o viSe 0d100 kn/kg

17.  Spol:
M Z

18.  Kaoliko imate godina?

19. Skolska sprema?

o bez skole
o OS

o SSS

o VSS/VSS
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20.

b)

21.

b)

22.

23.

Mijesto odrastanja (po jedan odgovor u svakom redu)

selo

grad

Turopolje

drugdije

Mijesto stanovanja (po jedan odgovor u svakom redu)

selo

grad

Turopolje
drugdje

Smatrate li se Turopoljcem?

o da

o ne

U koju skupinu primanja spada Vasa obitel;j?

o niska primanja srednja primanja

o visa primanja visoka primanja
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