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ZADOVOLJSTVO POSJETITELJA PONUDOM
TURISTICKIH SEOSKIH GOSPODARSTVA
U DUBROVACKO - NERETVANSKOJ ZUPANIJI

VISITOR SATISFACTION BY OFFER OF TOURIST FAMILY
FARMS IN DUBROVNIK - NERETVA COUNTY

Zeljka Mesic¢, Nina Bebi¢, Marina Tomic¢ Maksan

SAZETAK

Cilj rada je ispitati upoznatost posjetitelja s ponudom turistickih seoskih
gospodarstava u Dubrova¢ko — neretvanskoj Zzupaniji (DNZ) te utvrditi obiljeZja
potraznje 1 zadovoljstvo posjetitelja ukupnom ponudom. Anketno osobno
ispitivanje provedeno je na uzorku od 111 posjetitelja turistickih seoskih
gospodarstva u DNZ. Rezultati istraZivanja pokazali su da je veéina posjetitelja
slabo ili djelomi¢no upoznata s ponudom turistickih seoskih gospodarstava
pri ¢emu se vec¢ina njih o ponudi informirala putem preporuke prijatelja i
rodbine. Veéini posjetitelja ovo je bio prvi posjet nekom turistiCkom seoskom
gospodarstvu u zadnjih godinu dana. Kao razloge posjeta turistickim
seoskim gospodarstvima vecina ispitanika navodi zdravu hranu i uZzivanje u
specijalitetima, druZenje s obitelji 1 prijateljima, odmor i opustanje, te bijeg
od guzve. Ispitanici su zadovoljni ukupnom ponudom turistickih seoskih
gospodarstava pri ¢emu su najzadovoljniji ljubazno$¢u domacina, ponudom
hrane i1 pic¢a, te udobno$¢u smjestaja na odabranom gospodarstvu, dok su
manje zadovoljni moguéno$éu sudjelovanja u poljoprivrednim poslovima i
zastupljenosti domacih zivotinja na posjec¢enim gospodarstvima. Rezultati ovog
istrazivanja daju vrijedne informacije turistickim seoskim gospodarstvima u
svrhu planiranja ponude i marketinskih aktivnosti.

Kljucne rijeci: Dubrovacko - neretvanska Zupanija, anketa, ruralni turizam,
zadovoljstvo ponudom

ABSTRACT

The aim of this paper is to examine the familiarity of visitors with the offer
of tourist family farms in Dubrovnik - Neretva County, to determine the
characteristics of demand and visitors satisfaction with the overall offer of tourist
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family farms. A survey was conducted on a sample of 111 visitors. The results
showed that the majority of visitors were poorly or partially familiar with the
offer of tourist family farms, where most of them were informed about the offer
through the recommendation of friends and relatives. For most visitors, this was
their first visit to a tourist farm in the last year. Main reason for visiting tourist
family farms was healthy food, having pleasure of eating local specialities,
quality time with their friends and family, and an escape from urban crowds.
Visitors are satisfied with the overall offer of tourist farms, whereby they were
most pleased with the warmth and kindness of the hosts, food and drink variety,
the comfort of the accomodation, while they was less satisfied with the
possibilities in participating in agricultural activities and the lack of animals on
visited farms. The results of this research provide valuable information to tourist
family farms for the purpose of supply planning and marketing activities.

Key words: Dubrovnik — Neretva County, survey, rural tourism, visitors
satisfaction

UvoD

Ruralna podru¢ja u Europi suocavaju se s ozbiljnim problemima koji
obuhvacéaju visoku stopu nezaposlenosti, vecu ovisnost stanovni$tva o
socijalnim davanjima u odnosu na urbane sredine, depopulaciju i starenje
stanovni$tva, nizu razinu obrazovanja, nerazvijenu infrastrukturu kao i
nedovoljno razvijene nepoljoprivredne djelatnosti u ruralnim sredinama
(Bernatovi¢, 2013.; European Commission, 2008.). Svi navedeni problemi
takoder uzrokuju stagnaciju i degradaciju kvalitete Zivota u ruralnim podrucjima
Republike Hrvatske (Miljenovi¢ i sur., 2016., Grgi¢ i sur., 2010.). Kao i u
mnogim drugim zemljama, ruralni turizam nudi mogucnosti smanjenja
navedenih problema i to kroz stvaranje i diversifikaciju prihoda ruralnog
stanovni$tva, Cuvanje naseljenosti ruralnog prostora, poveéanje povrSina
seoskog gospodarstva, poticanje i osposobljavanje seoskog stanovniStva za
samostalan rad, oCuvanje starih zanata, kulture i tradicije, prosirenje postojece
turisticke ponude, ublaZzavanje sezonskog karaktera turistickog poslovanja te
mnoge druge prednosti (Oci¢ i sur. 2019.; Geic i sur. 2011.).

U posljednje vrijeme, u svijetu pa tako i u Hrvatskoj biljeZi se sve znacajniji
rast kako na strani ponude tako i na strani potraznje za ruralnim turizmom.

Prema podacima Ministarstva turizma (2019.) u Hrvatskoj postoji blizu 500
turistickih seoskih obiteljskih gospodarstava od cega je oko 80% izletnickih,
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Sto znac¢i da imaju kuSaonice i nude samo posjet imanju, dok 20% ima i
smjesStajne kapacitete. U Priru¢niku za bavljenje seoskim turizmom izdanom
od Ministarstva turizma 2011. godine turizam na turistickom seoskom
obiteljskom gospodarstvu (u daljnjem tekstu TSOG) isklju¢ivo se odnosi na
oblik turisticke usluge koji je dodatna djelatnost na gospodarstvu sa zivom
poljoprivrednom djelatnos¢u, u sklopu koje se nude proizvodi proizvedeni na
takovom gospodarstvu.

Glavnu ulogu u razvitku ruralnih podruc¢ja ima Ministarstvo poljoprivrede
koje kroz svoje programe potie razvoj poljoprivrednih i nepoljoprivrednih
djelatnosti u ruralnim podrucjima. Ulaganjem u ruralne turisticke projekte diljem
Hrvatske nastoji se ojacati ponuda, a samim time i potro$nja u destinaciji.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija (DNZ) spada u najrazvijenija podrugja u
Republici Hrvatskoj i vrlo je pozeljna turisticka destinacija za posjetitelje Zeljne
razgledavanja velianstvenih starina, upoznavanje brojnih kulturnih i drugih
manifestacija, ljubitelje prirode i1 Zivotinja, te svih onih Zeljnih aktivnog
odmora. Prema podatcima Instituta za turizam u Dubrovacko -neretvanskoj
zupaniji je u 2019. godini ostvaren porast od 11,02% dolazaka i 3,52% nocenja
turista u odnosu na predhodnu 2018. godinu. Iako je DNZ poznata po morskom
turizmu, ona ima znacajne i brojne prirodne i socio-kulturne resurse za razvoj
ruralnog turizma u svim svojim podruc¢jima. Medutim, ruralni turizam je kao i
na nacionalnoj razini jo$ uvijek nerazvijen. Prihodi od ruralnog turizma u
Hrvatskoj ¢ine samo dva posto ukupnog turistickog prometa (Ministarstvo
turizma, 2019.).

U cilju kreiranja kvalitetnog turistickog proizvoda nuzno je provesti
istrazivanje trziSta kako bi se spoznala obiljezja potraznje te kreirao turisticki
proizvod koji ¢e zadovoljiti sve zahtjevnije korisnike ruralnog turizma. U
Hrvatskoj je do danas proveden veci broj istrazivanja koja su se bavila analizom
stanja i postojeée ponude ruralnog turizma (Cehié i sur., 2020.; Galijan i sur.,
2017.; Svrznjak i sur., 2017.; Demonja, 2014.; Ruzi¢, 2012.; Luki¢, 2002.); te
utjecajem ruralnog turizma na odrzivi razvoj i lokalno stanovnistvo (O¢i¢ i sur.,
2019.; Demonja, 2014.; Krajnovi¢ i sur., 2011.; Bosnié¢, 2011.; Mesari¢ Zabgié,
2008.). Usprkos sve veCem interesu i rastu potraznje za ruralnim turizmom, u
DNZ do sada nisu provedena istraZivanja o korisnicima ruralnog turizma te
njihovim obiljezjima. Stoga, ciljevi ovog rada su ispitati upoznatost posjetitelja
s ponudom turisti¢kih seoskih gospodarstava u DNZ, utvrditi obiljeZja potraznje
te zadovoljstvo ponudom na turisti¢kim seoskim gospodarstvima u DNZ.
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Turisti¢ka ponuda u Dubrovacko — neretvanskoj zupaniji

Prema podacima HGK u 2015. godini u Zupaniji je bilo registrirano 39
gospodarstava koja se bave ruralnim turizmom, od toga je samo 12 objekata
imalo smjestajne kapacitete. U 2017./2018.g. doslo je do znacajnog povecanja te
je broj povecan na 120 subjekata koji se bave turistickim uslugama na seoskim
gospodarstvima, a razvrstava i kategorizira ih se na 104 kuSaonice/izletista, 1
kamp, te 15 apartmana (Ministarstvo turizma, Ured drzavne uprave Dubrovacko -
neretvanske zupanije, 2018.). Iz Tablice 1. vidljivo je da je u objektima na OPG-u
(seljacka domacinstva) u 2016. godini registrirano 329 dolazaka i 1 956 nocenja,
dok je u 2017. g. zabiljezen 421 dolazak i 2 626 nocenja, §to znaci porast od cak
28% dolazaka i1 oko 34% nocenja — Tablica 1. Turisti¢ka seoska gospodarstva
u Zupaniji svjedoe o uspjesnom spoju poljoprivrede i ruralnog turizma,
popracenom pricom o tradiciji i povijesti. Bogata i raznolika gastronomska
ponuda na turistickim seoskim gospodarstvima jedna je od najvaznijih prednosti
turisticke ponude DNZ. Tako je Peljesac poznat po svjetski znamenitim vinima
kao $to su Dingac i Postup. Osim kvalitetnih vina u ponudi turistickih seoskih
gospodarstava PeljeSca mogu se naci i tradicionalni peljeski specijaliteti poput
pecene janjetine, kozletine i teletine, domaceg zelja, te autohtonih jela kao §to su
pikati¢, tripice i vinski gulas. Na seoskim gospodarstvima Korcule u ponudi je
kvalitetni domaci prsut, in¢uni, masline, sir, te vina od autohtonih hrvatskih sorti
grozda Grk, PoSip i Rukatac (Marastina).

Tablica 1. Prikaz turistitkog prometa po vrsti objekta u DNZ za 2016. i 2017. godinu.
Table 1 Tourist traffic by type of accommodation in Dubrovnik Neretva County for 2016

and 2017
. Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja
o EEEME 2017/ 2016/ | 2017 2016./
P Arrivals Arivals Overnights | Overnights
Hoteli / Hotels 941,468 888,865 3,500,806 3,388,282

Objekti u domadinstvu /

Tourist settlements

Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj /
Uncategorized accommodation
Nekomercijalni smjestaj /

678,963 553,166 3,318,844 | 2,807,216

160,682 104,356 576,478 415,721

. . 40,799 37,951 500,892 457,352
Non-commercial accommodation
Kampovi / Camps 92,772 81,132 420,310 372,091
Ostalo / Others 785 833 8,225 8,585
Turlstzckq seoska gospodarstava / 21 329 2,626 1,956
Agrotourism
Restorani / Restorants 0 54 0 212
Ukupno / Total 1.915,890 | 1.666,686 | 8.328,181 | 7.451,415

Izvor: TZ Dubrovacko - neretvanska zupanija, 2018.
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Turisticka se ponuda Konavala u posljednjih godina sve viSe bazira na
ruralnom, tj. agroturizmu, gastronomskom i enoloskom obliku turizma kao i
avanturizmu (Rilovi¢, 2020.). Na podruc¢ju Konavla nude se poznate slastice
(kontonjata, mantala, uSecereni bademi i arancini) uz aromati¢nu travaricu i
lozovacu, te kvalitetna autohtona vina Konavle i Dubrovacke malvazije. Ponudu
obogacuje Etno zbirka Bokarica, Kuca svile, Pistina mlinica, Izleti§te mlin, AR
galerija, Kusaonica ulja Glavinja, KuSaonica meda Puka i ostale. Ston je poznat
po proizvodnji soli, svjetski poznatim stonskim kamenicama i makarulima.
Znacenjem bastine istiCu se urbana cjelina Stona s Malim Stonom i Stonske
zidine kao obrambeni zid. Na otocima (Koréula, Mljet, Sipan, Lopud i Kolo¢ep)
u ponudi su jela od preradene ribe i ulovljene svjeze ribe. Nacionalni park Mljet
je najstariji morski park u cijelom Mediteranu. Mljet je otok mistike, maslina,
vinove loze i bogatih Suma, idealan je za posjetitelje koji vole prirodu i
ljubitelje kulturne bastine. Dolina Neretve je poznata po brodetu od jegulja i/ili
zaba, te jelima od divljaci, a posebno divljih pataka. Osim bogate i raznolike
gastronomske ponude seoska gospodarstva u Zupaniji nude i brojne aktivnosti
poput biciklizma, pjeSacenja, jahanja, obilazak voénjaka, vinograda, povrtnjaka,
obilazak kulturne i1 povijesne baStine, moguénost bavljenja sportom, te
upoznavanje sa starim zanatima (loncarstvo, klesarstvo, tkanje, kovac i sl.).
Za posijetitelje zeljne avanture DNZ nudi biciklisti¢ke i pjesacke staze. Prema
podacima i evidenciji Ministarstva kulture, Uprave za zastitu kulturne bastine 1
Konzervatorskom odjelu u Dubrovniku na podruéju DNZ nalazi se ukupno
zaSti¢enih 1 preventivno zastiCenih 535 nepokretnih kulturnih dobara, od toga
je 486 zastiCenih i 49 preventivno zaSti¢enih kulturnih dobara. Neke od
najzanimljivih su KneZev dvor, Palac¢a Sponza, Orlandov stup, crkva sv. Vlaha -
stolna crkva s riznicom, Dominikanski samostan i crkva, Franjevacki samostan
u Dubrovniku, mauzolej obitelji Raci¢, zbirka Baltazara BogiSica, Pinakoteka
crkve sv. Nikole, Zavicajni muzej Konavala u Konavlima, Benediktinski
samostan na Mljetu itd. Od kulturnih manifestacija u DNZ isti¢u se Dubrovacke
ljetne igre, Feste sv.Vlaha, Dubrovnik FestiWine, brojni folklorni ansambli,
festivali viteskih igara i slicno.

MATERIJALI Il METODE

Provedeno je osobno anketno ispitivanje na uzorku od 111 ispitanika,
posijetitelja na turistiCkim seoskim gospodarstvima u Dubrovacko - neretvanskoj
zupaniji. Anketni upitnik je sastavljen na hrvatskom jeziku i kao takav koristio
se za posjetitelje iz Hrvatske, ali i one iz inozemstva koji znaju hrvatski jezik.
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Anketno istrazivanje provedeno je u razdoblju od 15. lipnja 2018.- 10. rujna
2018. na turistickim seoskim gospodarstvima u Zupaniji. Prosje¢no vrijeme
trajanja ankete po ispitaniku bilo je od 7 do 10 minuta.

Anketni upitnik sastojao se od 17 pitanja zatvorenog tipa. Upitnik je
obuhvacao pitanja o upoznatosti s ponudom i obiljezja potraznje na seoskim
gospodarstvima (koliko su upoznati s ponudom, nacin upoznavanja s ponudom,
ucestalost posjete, duljina boravka na turistickom seoskom gospodarstvu,
s kim posjeCuju turisticka seoska gospodarstva, prijevozno sredstvo kojim
su dosli na turisticko seosko gospodarstvo, preferencije ruralnog turizma u
odnosu na morski turizam). Ispitani su i razlozi posjete turistickim seoskim
gospodarstvima te pitanja o zadovoljstvu pojedinim elementima ponude.
Ispitanici su na ljestvici od 5 stupnjeva ocijenili zadovoljstvo pri ¢emu je ocjena
1 znacila u potpunosti nezadovoljan, a ocjena 5 — u potpunosti zadovoljan.
Nadalje, ispitanici su pitani o planovima posjete turistickim seoskim
gospodarstvima u narednih godinu dana. Posljednja skupina pitanja odnosila se
na socio - demografska obiljezja; spol, dob, Skolsku spremu, radni status, mjesto
odrastanja, mjesecni prihodi, mjesto stanovanja.

Rezultati anketnog ispitivanja obradeni su u statistiCkom progamskom
paketu SPSS21. Za analizu prikupljenih podataka koriStena je jednovarijatna
(frekvencije 1 distribucija) i dvovarijatna metoda analize podataka (y2 test).

REZULTATI I DISKUSIJA

Opis uzorka

U istrazivanju je sudjelovalo 111 ispitanika, od ¢ega 62,2% zenskih i 37,8%
muskih ispitanika. Najvise ispitanika je u dobi od 51 do 60 godina (27%),
slijede ispitanici starosti od 41 do 50 godina (21,6%), te oni koji imaju vise
od 60 godina (19,8%). Najmanje je onih dobi od 20 do 30 godina (13,5%).
Priblizno polovica ispitanika (45,9%) ima zavrSenu visu ili visoku $kolu, zatim
slijede ispitanici sa srednjom Skolom (29,7%), te ispitanici s magisterijem ili
doktoratom (22,5%). 84 ispitanika je zaposleno, odnosno njih 75,5% , dok je
svega 1,8% nezaposlenih. Njih 3,6% su studenti, a 18,9% ¢ini starija populacija,
odnosno umirovljenici. Ve¢i dio ispitanika (75,7%) kao mjesto odrastanja
navelo je grad, dok je 24,3% navelo selo. NajviSe ispitanika (45,4%) ima
osobna mjese¢na primanja od 3.500 — 6.000 kuna, 25% ima primanja do 3.500
kuna, 19% izmedu 6.000 — 8.000 kuna te svega njih 10,2% ima primanja veca
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od 8.000 kuna. U istrazivanju je sudjelovalo 46,8% domacih i 53,2% inozemnih
gostiju. Domaci gosti najée$¢e dolaze iz Dubrovacko — neretvanske zupanije,
Splitsko dalmatinske te Zagrebacke Zzupanije. Od inozemnih posjetitelja najvise
ih je bilo iz susjedne nam Bosne i Hercegovine (N=31), Slovenije (N=10) i
Srbije (N=8). Cetiri ispitanika bila su iz Njemacke, te po dva iz Svedske, Crne
Gore i Engleske.

Upoznatost s ponudom turisti¢kih seoskih gospodarstava i obiljezja potraznje u DNZ

Vecina ispitanika je slabo (28,8%) ili djelomi¢no (26,1%) upoznata s
ponudom turisti¢kih seoskih gospodarstava u DNZ (Grafikon 1.). Sli¢ni rezultati
utvrdeni su u istraZivanju Skaberna (2017.) u kojem &ak 43% ispitanika uopée
nije upoznato s ponudom ruralnog turizma u kontinentalnom dijelu Hrvatske.
Takoder, u istrazivanju Gojak (2018.) provedenom na podruc¢ju Makarske 1
okolice, ¢ak 53,6% ispitanika uopée nije upoznato s ponudom agroturizma tog
kraja. Ovi rezultati ukazuju na to da ponuda ruralnog turizma u DNZ, ali i na
podrucju cijele Hrvatske nije dovoljno promovirana, zbog ¢ega treba vise ulagati
u razlicite oblike promotivnih aktivnosti sukladno obiljezjima potraznje.

Jako dobro sam upoznat/Very familiar 12,60%

Dobro sam upoznat/Well familiar 21,60%

Djelomi¢no/Partly familiar 26,10%

Slabo sam upoznat/Poorly familiar 28.80%

Uopce nisam upoznat/Not familiar at all 10,80%

Grafikon 1. Upoznatost s ponudom turistickih seoskih gospodarstva u
Dubrovacko — neretvanskoj zupaniji

Graph 1 Familiarity with the offer of tourist farms in Dubrovnik Neretva County
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U posljednih godinu dana vecéini ispitanika (55%) bio je to prvi posjet
nekom turistickom seoskom gospodarstvu u DNZ. Nesto manje od petine
ispitanika (22,5%) je posjetilo neko turisti¢ko seljatko gospodarstvo u Zupaniji
1 do 2 puta, a nesto manje izmedu 3 do 5 puta (12,6%). Takoder, 9,9%
ispitanika je posjetilo turisticka gospodarstva u Zupaniji vise od 5 puta u
posljednjih godinu dana.

Sto se tie duzine boravka, vise od polovice (51,4%) posjetitelja na
turistiCkom seoskom gospodarstvu boravilo je 1 dan (jednodnevni izlet).
Njih 33,3% boravilo je od 2 do 3 dana, dok je njih svega 15,3% boravilo vise
od 3 dana na turistickom seoskom gospodarstvu.

More than 3 days 15,3%

2 -3 dana/ 2-3 days 33,3%

1 dan/izlet/One day trip 51,4%

0,0%  10,0% 20,0%  30,0%  40,0%  50,0%  60,0%

Grafikon 2. Duzina boravka posjetitelja na turistickom seoskom gospodarstvu

Graph 2 Length of stay of visitors on the tourist farm

Posjet seoskom turizmu je vrlo Cesto obiteljska aktivnost, pa tako najveci
udio ispitanika najéeS¢e posjeCuje turistiCka seoska gospodarstava s obitelji
(38,2%) 1 prijateljima (31,4%). Manji udio ispitanika posjetio je turisticka
seoska gospodarstava s partnerom ili partnericom (26,5%), zatim ,,u drustvu s
poslovnim partnerom* (8,1%), a svega njih 3,9% samostalno.
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O ponudi turisti¢kih seoskih gospodarstava najvise ispitanika se informiralo
putem preporuke dobivene od rodbine ili prijatelja (55,2%), zatim preko
turistickih agencija (20,8%) i interneta (16,7%). Pod ostalim odgovorima
ispitanici su najceSc¢e navodili poslovno dogovorene sastanke na gospodarstvu
(7,2%) 1 upoznatost s ponudom preko vlasnika turistickog seoskog gospodarstva
(6,3%). Manji dio ispitanika se o ponudi infomirao na turistickim sajmovima,
putem medija i oglasa uz cestu. Dobiveni rezultati su u suprotnosti s ranijim
istrazivanjem autora Gverica (2016.), koje je provedeno s posjetiteljima
Dalmatinske zagore, gdje je utvrdeno da je internet glavni izvor informiranja
prije i prilikom dolaska u destinaciju.

Razlozi posjeta TSOG -ima

Glavni razlozi posjeta turistickim seoskim gospodarstvima za vecinu
posjetitelja su zdrava hrana i uzivanje u specijalitetima (n=73), druZenje s
obitelji, rodbinom i prijateljima (n=72) te odmor i opustanje, bijeg od guzve i
stresa (n=67). Najmanje ispitanika kao glavne razloge posjeta navodi aktivnosti
i druZenja za djecu (n=11), sudjelovanje na sastancima, konferencijama i
teCajevima (n=10), te fizicku aktivnost i rekreaciju (n=9) (Tablica 2.). Sli¢ni
razlozi posjeta turistiCkim seoskim gospodarstvima utvrdeni su u istrazivanju
Gojaka (2016.) na podrucju grada Makarske i okolice, kao i u istraZivanju
autora Piskaca (2016.) provedenom na podrucju Krapinsko-zagorske Zupanije i
Varazdinske zupanije. U oba navedena istrazivanja kao najces¢i razlog ruralnog
turizma navodi se odmor i upoznavanje tradicijske gastronomije kraja. Rezultati
y2 testa pokazali su da je ispitanicima u dobnoj skupini od 31-45 godina
zna¢ajno vazniji motiv posjeta turistickim seoskim gospodarstvima ,,aktivnosti i
druzenja za djecu” i ,,kontakt s doma¢im Zzivotinjama“ $to ukazuje da je u ovoj
dobnoj skupini najvise roditelja s djecom pa shodno tome proizlazi vaznost ovih
motiva posjeta. Takoder, utvrdeno je da mladi ispitanici do 25 godina u odnosu
na ispitanike starijih dobnih skupina znacajno vise vole ,,zabavu“ kao razlog
posjeta turistickim seoskim gospodarstvima (p<0,05).
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Tablica 2. Razlozi posjeta turisti¢kim seoskim gospodarstvima u DNZ

Table 2 Reasons for visiting tourist farms in Dubrovnik Neretva County

Razlozi posjeta/Reasons for visiting N %
Zdrava hrana i uzivanje u domaéim specijalitetima / 73 66
Healthy food and enjoying of local specialties
Druzenje s obitelji, rodbinom i prijateljima / 7 65
Spending time with family, relatives and friends
Odmor i opustanje, bijeg od guzve i stresa / 67 60
Rest and relaxation, escape from the crowds and stress
Dozivjeti lokalni zivot, kulturu, posjet nekom kulturnom dogadaju / 53 57
Experience of local life, culture, visit a cultural event
Da se zabavim / To have fun 31 28
Upoznavanje novih ljudi / Meeting new people 25 23
Da nesto novo nau¢im / To learn something new 20 18
Kontakt s domac¢im zivotinjama / Contact with domestic animals 12 11
Aktivnosti i druzenja za djecu / Activities and socializing for children 11 10
Sastanci, konferencije, te¢ajevi i sl. / Meetings, conferences, courses, etc. 10 9
Fizicka aktivnost, rekreacija / Physical activity, recreation 9 8

Vise od polovice ispitanika (52%) izjavilo je da im se ovaj oblik seoskog
turizma vise svida u odnosu na morski turizam. Njih 37% izjavilo je da im se
jednako svida kao morski turizam, dok je njih 9% izjavilo da im se manje svida
u odnosu na morski turizam.

Zadovoljstvo ponudom turisti¢kih seoskih gospodarstava u DNZ

Prosjecna ocjena ukupnog zadovoljstva ponudom turistickih seoskih
gospodarstava u DNZ je 3,9 pri &emu su posjetitelji najzadovoljniji s
ljubazno$¢éu domacina (srednja vrijednost 4,85), ponudom hrane i pica (srednja
vrijednost 4,64), te udobnosti smjestaja i osobnom sigurnosti (srednja vrijednost
4,57) na posje¢enom turistickom seoskom gospodarstvu. Manje su zadovoljni s
ponudom edukativnih aktivnosti na gospodarstvu (srednja vrijednost 2,95),
prisutnos¢u domacih Zivotinja na gospodarstvu (srednja vrijednost 2,60),
te mogucénoscu sudjelovanja u poljoprivrednim poslovima (srednja vrijednost
2,52) (Tablica 3). U istrazivanju autora Kastenholz i Lima (2011.) provedenom
u Portugalu, utvrden je visok stupanj zadovoljstva posjetitelja cjelokupnom
ponudom ruralnog turizma, te kao takav ocijenjen je ocjenom 4,3 na skali od
1 do 5. Posjetitelji su najzadovoljniji ljepotom prirode, ljubazno$éu domacina,
te mirom i ti§inom.
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Tablica 3. Zadovoljstvo pojedinim elementima ponude na turisti¢kim seoskim gospodarstvima

uDNZ
Table 3 Satisfaction with certain elements of the offer on tourist farms in Dubrovnik
Neretva County
Elementi ponude / Srednja vrijednost®* /| Standardna
Elements of the offer Mean* devijacija/ SD
Ljubaznost domacina / The kindness of the hosts 4,85 0,36
Ponuda hrane i pi¢a / Food and beverage offer 4,65 0,53
Udobnost smjestaja i osobna sigurnost / 457 0.57
Accommodation comfort and personal safety ’ ’
Ocuvana priroda i slikovit krajolik /
. 4,54 0,60

Preserved nature and picturesque landscape

Lijepo uredena okuénica i dvoriste / 4.44 0.58
Nicely landscaped garden and yard i i
Tradicijski uredena kuca i sobe / 4.41 0.64

Traditionally decorated house and rooms
Odsutnost buke / Absence of noise 4,37 0,69
Ukupni dojmovi boravka na destinaciji /

Overall impressions of the stay at the destination 4,23 0,57
Odnos cijena i kvaliteta / Price-quality ratio 4,19 0,63
Informacije o destinaciji (prijevoz, dogadaji) / 374 0.79
Information on destination (transport, events) ’ ’
Moguc¢nost kupnje autohtonih proizvoda / 374 101
Possibility to buy local products ’ ’
Dobra lokalna prometna povezanost / 371 0.90
Good local transport links i i
Ponuda izleta u okolici mjesta / 335 0.93
Offer of excursions in the vicinity of the place i ’
Raznolikost kulturnih manifestacija / 332 0.95

Diversity of cultural events
Sportske aktivnost i / Sports activities 3,14 1,06
Edukativne aktivnosti na gospodarstvu /

Educational activities on the farm 2,95 0.96
Domace zivotinje na gospodarstvu /

Lo 2,66 1,28
Domestic animals on the farm
Moguénost sudjelovanja u poljoprivrednim poslovima / 250 107

Opportunity to participate in agricultural activities

*1 — u potpunosti nezadovoljan...5 —u potpunosti zadovoljan /
*1 - completely dissatisfied... 5 - completely satisfied

Na pitanje o buducoj namjeri posjeta nekom turistickom seoskom
gospodarstvu u DNZ, najvise ispitanika (33,3%) odgovorilo je da ¢e mozda
posjetiti isto ili neko drugo gospodarstvo u narednih godinu dana (Grafikon 3.).
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Sigurno ne/ Certainly not 3,60%
Vjerojatno ne/ Probably not 18,00%
Mozda/ Maybe 33,30%
Vjerojatno da/Probably yes 29,70%
Vrlo vjerojatno/Very likely 15,30%

Grafikon 3. Namjera posjeta turistickim seoskim gospodarstvima u DNZ

Graph 3 Intention to visit tourist farms in Dubrovnik Neretva County

ZAKLJUCAK

Turizam u DNZ svake godine biljeZi sve veéi broj posjetitelja te kao takav
predstavlja najjadu gospodarsku granu u Zupaniji. lako je DNZ poznata po
morskom turizmu, ona ima znacajan potencijal i brojne prirodne i socio-
kulturne resurse za razvoj ruralnog turizma koji je jo$ uvijek nerazvijen.
Upravo ruralni turizam moze diferencirati turisticku ponudu te time doprinijeti
ozivljavanju ruralnih podru¢ja DNZ i produZenju turisticke sezone.

Rezultati istrazivanja pokazali su da je vecina posjetitelja slabo ili
djelomiéno upoznata s ponudom turisti¢kih seoskih gospodarstava u DNZ $to
ukazuje na to, da je potrebna puno snaznija promocija postoje¢e ponude u vidu
koriStenja novih medija oglaSavanja. U nove medije oglaSavanja spadaju
drustvene mreze (Facebook, Instagram), izrada web stranice, newsletter,
promotivni video na Youtube kanalu itd. Novi mediji imaju brojne prednosti,
daju mogucnost dvosmjerne komunikacije s potrosaima, lakSe je targetirati
ciljnu skupinu, lakSe se mjeri njihov doseg i uz to su jos i visestruko troskovno
povoljniji. Takoder, oglaSavanjem preko turistickih agencija te sudjelovanjem
na turistickim sajmovima moze se potencijalnim gostima pribliziti ovakav oblik
turizma.
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Zdrava hrana i uzivanje u specijalitetima, druzenje s rodbinom i prijateljima,
te bijeg od buke, guzve i stresa glavni su razlozi posjeta turistiCkim seoskim
gospodarstvima u Zupaniji. Ispitanici su zadovoljni ukupnom ponudom
turistickih seoskih gospodarstava pri ¢emu su najzadovoljniji ljubazno$éu
domacina, ponudom hrane i pi¢a, te udobnos¢éu smjestaja i osobnom sigurnosti,
dok su manje zadovoljni moguénos¢u sudjelovanja u poljoprivrednim
poslovima 1 zastupljenosti domacih zivotinja na posje¢enim gospodarstvima.
Visok udio ispitanika izjavio je da im se ovaj oblik seoskog turizma vise svida u
odnosu na morski turizam te da imaju namjeru ponovno posjetiti isto ili neko
drugo gospodarstvo u narednih godinu dana.

Ovo istrazivanje je potvrdilo da DNZ ima sve moguénosti za daljnjim
razvojem ruralnog turizma no potrebno je kontinuirano ulagati u promociju
te u razvoj novih ili redizajn postojecih turistickih proizvoda koji ce
zadovoljiti specificne Zelje i potrebe pojedinih segmenata. Dobar primjer
prosirenja ponude moze biti organizacija edukativnih i kreativnih radionica,
kao i moguénost sudjelovanja u poljoprivrednim poslovima na turistickim
seoskim gospodarstvima (npr. berba maslina i mandarina). Takoder, s obzirom
da su posjetitelji turistickih seoskih gospodarstava vec¢inom obitelji s djecom
ponudu je potrebno obogatiti i dodatnim sadrzajima za djecu (npr. veca
zastupljenost zivotinja na farmi, uredeno igraliste za djecu, sportski sadrzaji i sl).

Rezultati istrazivanja daju vrijedne informacije turistickim seoskim
gospodarstvima u svrhu planiranja ponude i marketinskih aktivnosti. Takoder,
rezultati mogu pomo¢i marketinskim strucnjacima za izradu marketing
strategije 1 ciljno usmjereni marketing u svrhu boljeg upravljanja ponudom
turistickih destinacija.
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