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USPJESNOST POSLOVANJA RURALNOG TURIZMA U
HRVATSKOJ: STUDIJA SLUCAJA

PERFORMANCE OF RURAL TOURISM IN CROATIA: CASE
STUDY

Vesna O¢i¢, Bonita Mudri, I. Grgi¢, Branka Saki¢ Bobi¢

SAZETAK

Ruralno podrucje €ini 92% povrsine Republike Hrvatske i u posljednjim
desetlje¢ima je suoceno s jakim depopulacijskim trendovima. Jedan od mogucih
odgovora na ovaj problem je jaCanje turistiCke ponude u ruralnom podrucju
koja bi omogucila odrziv razvoj ruralnog prostora, ponudu radnih mjesta i
unaprjedenje standarda stanovnika. Cilj ovoga rada je metodom studije slucaja
prikazati obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo koje nudi agroturisticku uslugu
na podruc¢ju grada Daruvara. Analizirano gospodarstvo proizvodi grozde i vino,
te se od 2008. godine bavi i agroturizmom. Registrirano je kao vinotocje, a nudi
i mogucnost nocenja kapaciteta Cetiri osobe. Gospodarstvo je promatrano od
2013. do 2017. godine, te je u navedenom razdoblju poslovalo iznad granice
ekonomicnosti, uz iznimku 2016. godine kada su zabiljezene ekstremne
klimatske prilike. Prosjecna rentabilnost gospodarstva u promatranom je
razdoblju bila 7%, a kretala se od -13% (2016. godine), ¢emu su uzrok
nepovoljne klimatske prilike te godine, do najve¢ih 18% 2013. godine, dok se
ostvareni broj nocenja povecavao od 50 (2013. godine) do 85 godisnje (2017.
godine). Za povecanje uspjeSnosti poslovanja agroturistickog gospodarstva
svakako je potrebno raditi na povecanju popunjenosti kapaciteta, za $to su
potrebne Sire marketinske aktivnosti.

Klju¢ne rijeci: agroturizam, obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo,
pokazatelji uspjesnosti poslovanja

ABSTRACT

The rural area covers 92% of the territory of the Republic of Croatia and in
the last decades has been faced with strong depopulation trends. One of the
possible answers to this problem is strengthening the rural tourism offer that
would enable sustainable development of rural area, increased job offers and
improved standard of living. The aim of this paper is to prepare a case study of
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a family farm with agrotourism in the area of Daruvar. The analyzed farm
produces grapes and wine, and since 2008 it has an agrotourism. It is registered
for wine tasting and has accommodation capacity up to 4 persons. The farm was
observed from 2013 to 2017, and in that period it was efficient, with the
exception of 2016 when extreme climate conditions were recorded. The average
profitability of the farm in the observed period was 7%, ranging from -13%
(2016), caused by unfavorable weather conditions of that year, up to 18% in
2013, while the number of overnights increased by 50 (2013) up to 85 per year
(2017). In order to increase the business success of the agrotourist farm, it is
necessary to increase the usage of capacities, which requires broader marketing
activities.

Key words: agrotourism, business success indicators, family farm

UvoD

Prema definiciji Vije¢a Europe iz 1986. godine ruralni turizam je turizam na
seoskom podru¢ju sa svim aktivnostima koje se provode na tom mjestu, a
najvaznija obiljezja takvog turizma su mirna sredina, odsutnost buke, ocuvanost
okolisa, komunikacija s domac¢inima, domaca hrana i upoznavanje sa seljackim
poslovima. Ruralni turizam je odreden prirodnim i kulturnim resursima koji se
nalaze na ruralnim podrucjima, a oni su dobar temelj za ruralni razvoj (Ruzi¢,
2009.). Ruralni odrzivi turizam umrezava i uravnotezuje interese lokalne
zajednice, turisticke industrije i posjetitelja. Ujedno smanjenu Stetu za okoli§ 1
kulturolosku S$tetu, poboljsava zadovoljstvo turista te dugorocno povecava
ekonomski 1 druStveni razvoj ruralnog podrucja (Krajnovic i sur., 2011.).
U kontinentalnoj Hrvatskoj je najrazvijeniji oblik ruralnog turizma seoski turizam,
koji podrazumijeva povremeni boravak u seoskoj sredini $to posjetiteljima pruza
mogucénosti aktivnog sudjelovanja u zivotu i radu na seoskom obiteljskom
gospodarstvu, sudjelovanje u poljoprivrednim  sveCanostima 1 drugim
manifestacijama (Kesar, 2011.). Ruralni turizam je najslabije razvijena vrsta
turizma u Hrvatskoj, iako vise od 92% prostora ¢ini ruralno podrucje. Dugorocni
odrzivi razvoj ruralnog turizma na podrucju kontinentalne Hrvatske moze se
osigurati integriranom turistickom ponudom razlicitih specifi¢nih oblika turizma
(Bartoluci 1 sur., 2016.). Glavni cilj turizma u ruralnim podrucjima Hrvatske bio
bi poboljsanje kvalitete zivota 1 smanjivanje depopulacijskih tokova
(Demonja, 2014.). Stanovnistvo Bjelovarsko-bilogorske zupanije, kao i vecine
ostalih hrvatskih regija u zadnja dva desetljeca biljezi smanjenje broja stanovnika,
a ruralna naselja najve¢im dijelom ulaze u depopulacijsku fazu odumiranja
(Feletar 1 Feletar, 2008.). Istrazivanje Udovca i Perpara (2007.) pokazuje da se
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ruralni turizam u Sloveniji smatra vrlo vaznim, vjerojatno Cak i najvaznijim
¢imbenikom za gospodarski razvoj ruralnih podrucdja, a smatra se i rjeSenjem za
izgubljena radna mjesta. Promicanje turizma na malim obiteljskim gospodarstvima
je prihvatljiv oblik gospodarskog razvitka ruralnih podrucja (Fleischer i
Felsenstein, 2000.). Istrazivanje provedeno u Portugalu pokazuje da nuditelji
ruralnog turizma zamjeraju nedostatak potpore vlade u pogledu promocije i
oglasavanja ruralnog turizma, te smatraju da je individualna promocija izvan
granica drzave neefikasna i preskupa (Almeida, 2017.). Frani¢ i Grgi¢ (2002.)
navode da uvodenje turisticke djelatnosti na obiteljsko gospodarstvo omogucuje
povecanje poljoprivredne proizvodnje, zaposlenosti, odrzivog razvitka, te
unaprjedenje zivotnog standarda. Uvodenjem agroturizma na poljoprivredna
gospodarstva proSiruje se primarna poljoprivredna djelatnost uslugama
smjesStaja i prehrane te raznim drugim sadrzajima, te se na taj nacin
poljoprivrednicima omoguéuje kvalitetniji plasman vlastitth proizvoda 1
posljedicno tome povecanje dohotka. Ilako agroturizam nema obiljezje
masovnosti jedan je od nacina da mladi ostaju u krugu svojih obiteljskih
poljoprivrednih  gospodarstava ¢ime doprinosi odrzivom razvoju ruralnih
krajeva (Sulmajster Sodié i sur., 2015.). Turisti¢ka ruralna ponuda je vrlo oskudna
i jako oscilira u svojoj kvaliteti $to se pripisuje loSoj poduzetnickoj inicijativi i
nacionalnoj politici zanemarivanja turistickoga razvoja kontinentalnog prostora
RH (Petracic¢, 2018.). Razvoj seoskog turizma u Hrvatskoj zapoceo je 1998. kada
su u Hrvatskoj bila registrirana tek 32 obiteljska poljoprivredna gospodarstava. Od
tada do danas broj OPG-ova koji se bave seoskim turizmom u Hrvatskoj
kontinuirano raste, osobito u unutrasnjosti Istre, Osjecko-baranjskoj zupaniji i
drugdje (Kljai¢ Sebrek i sur., 2013.; Bartoluci i Petragi¢, 2015.; Bartoluci i sur.,
2016.). Autori Zraki¢ i sur. (2015.) navode da su osnovna ograni¢enja daljnjem
razvoju agroturistickih gospodarstva administracija i zakonski okvir koji ureduje
poslovanje te nedostatak povoljnih financijskih sredstava. Kao ogranicenje
prisutna je i nedovoljna educiranost pruzatelja usluga u specificnim znanjima
(primjerice marketing) te (ne)dostupnost takvih tipova edukacije.

METODE ISTRAZIVANJA

U radu su koriSteni primarni podaci dobiveni intervjuiranjem vlasnika
obiteljskog gospodarstva koje je registrirano za agroturisticku djelatnost (studija
slucaja). Dubinski intervju je odraden u rujnu 2018. godine, kada je s vlasnikom
gospodarstva proveden usmeni razgovor tijekom kojega je postavljeno 26
pitanja otvorenog tipa, na koja je vlasnik slobodno odgovarao. Analizirano
gospodarstvo se nalazi na podru¢ju grada Daruvara (Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija), te se bavi uzgojem vinove loze na obroncima Papuka. Gospodarstvo
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je ukljuc¢eno u Daruvarsku vinsku cestu, kao jedan od sedam punktova koje je
mogucée obi¢i. Godine 2003. gospodarstvo je registrirano za proizvodnju
grozda i vina, a od 2008. godine pocinje se baviti i agroturizmom. Gospodarstvo
uz mogucénost kuSanja vina, nudi i brojne druge sadrzaje (etno izlozba,
tradicijski obrt bacvarstvo i voznja seoskim kolima kroz vinograd, kao i
moguénost noc¢enja Cetiriju osoba). Zaposljava tri osobe puno radno vrijeme, te
sezonske radnike prema obujmu posla.

REZULTATI I RASPRAVA

Obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo je gradeno i uredeno u autohtonom
slavonskom stilu (kombinacija stare opeke i drveta) te se potpuno uklapa u
turisticku vinsku ponudu grada Daruvara. U vlasniStvu gospodarstva nalazi se
vinograd ukupne povrSine 1,9 hektara s ukupno 11.000 trsova, u kojem se
nalaze bijele vinske sorte: Grasevina, Traminac, Chardonnay, te crne: Cabarnet
Sauvignon i Crni pinot. U sortnom sastavu prevladavaju bijele sorte sa 91%
udjela ¢emu su, prema rije¢ima vlasnika, razlog preferencije kupaca/posjetitelja.
Sve proizvedene koli¢ine vina gospodarstvo prodaje u vlastitom prostoru, ¢ime
izbjegava troskove posrednika.

Tablica 1. Kalkulacija varijabilnih tro§kova proizvodnje groZda na analiziranom
gospodarstvu

Table 1 Calculation of variable costs of grape production on the analyzed family farm

2013. 2014. 2015. 2016. 2017.

Prinos, kg 22.800 23.200 21.000 18.000 22.950
VARIJABILNI TROSKOVI

Gnojivo za vinograde, kn 5.031,20 | 5.181,30 | 5.221,20 | 5.595,50 | 5.031,20
Tro$ak sredstava za zastitu, kn 14.717,40 [ 14.907,40 | 14.907,40 | 15.675,00 | 14.717,40
g;;’}f:}‘kl;"riétene usluge mehanizirane | 5 476 69 | 2.470,00 | 2.470,00 | 2.470,00 | 2.470,00
Ostali radovi, kn 9.880,00 | 9.880,00 | 9.880,00 | 10.000,00| 9.900,00
Troskovi rezidbe, kn 7.600,00 | 7.600,00 | 8.000,00 | 8.000,00 | 8.000,00
Ostali troskovi, kn 5.557,50 | 5.462,50 | 5.605,00 | 5.605,00 | 5.557,50
Ukupni varijabilni troskovi, kn/1,9 ha |45.256,10 [45.501,20 | 46.083,60 | 47.345,50 | 45.676,10
Prosjecan varijabilni troSak, kn/kg 1,98 1,96 2,19 2,63 1,99

Izvor: Mudri B. (2019), diplomski rad
Source: Mudri B. (2019), Thesis
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Iz evidencije gospodarstva je vidljivo da je najveci ostvareni prinos grozda
bio 2014. godine, koja je u agroekoloSkom smislu bila iznimno pogodna. Nisu
zabiljezene velike kiSe koje bi pogodovale bolestima, niti velike suSe koje
bi smanjile prinos. Vegetativna 2016. godina je bila izuzetno nepovoljna,
vrlo ki$na s malo sunc¢anih dana $to je utjecalo na pojavu plamenjace vinove
loze i sive plijesni koje su znaCajno smanjile prinos. S obzirom na bolesti,
potroSene su i znacajne koli¢ine zastitnih sredstava i gnojiva kako bi se smanjile
posljedice, Sto je povecalo varijabilni troSak proizvodnje. Prosje¢an varijabilni
troSak proizvodnje grozda u promatranom petogodisnjem periodu iznosio je
2,15 kn/kg, te je vidljivo da je pod velikim utjecajem klimatskih uvjeta pojedine
proizvodne godine.

Tablica 2. Kalkulacija varijabilnih tro§kova proizvodnje vina na analiziranom

gospodarstvu

Table 2 Calculation of variable costs of wine production on the analyzed family farm

2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
Proizvedeno vino, litre 15.960 16.240 14.700 12.600 16.065
VARIJABILNI TROSKOVI
Vlastito proizvedeno grozde, kn | 45.256,10 | 45.501,20 | 46.083,60 | 47.345,50 | 45.676,10
Kupljeno grozde, kn 6.250,00
Troskovi proizvodnje vina, kn 11.000,00 | 12.500,00 | 14.500,00 | 14.500,00 | 16.500,00
Enoloska sredstva, kn 14.717,40 | 14.782,00 | 14.801,00 | 17.575,00 | 16.620,00
Analiza vina, kn 807,50 997,50 997,50 1.130,50 | 1.140,00
Potrosni materijal, kn 2.280,00 | 2.489,00 | 2.489,00 | 2.698,00 | 2.698,00
Staklena boca, kn 51.072,00 | 52.780,00 | 47.775,00 | 49.075,00 | 52.211,25
Cep, kn 31.920,00 | 32.480,00 | 29.400,00 | 30.200,00 | 32.130,00
Etikete, kn 14.364,00 | 15.428,00 | 13.965,00 | 14.345,00 | 15.261,75
Kutije, kn 35.112,00 | 35.728,00 | 32.340,00 | 33.220,00 | 35.343,00
Troskovi rada, kn 70.000,00 | 90.000,00 | 94.000,00 |132.000,00|100.000,00
Ostali troskovi, kn 10.500,00 | 11.500,00 | 11.500,00 | 11.500,00 | 14.500,00
E;‘E’;Lzaﬁjabﬂni troskovi, 287.029,00 | 314.185,70 | 307.851,10{359.839,00 | 332.080,10
g?;ﬁ%? varijabilni trosak, 17,98 19,35 20,94 28,56 20,67

Izvor: Mudri B. (2019), diplomski rad
Source: Mudri B. (2019), Thesis
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Prodajna cijena vina bila je 35 kn/butelji i ona je konstantna kroz svih pet
promatranih godina. Razlog tome je misljenje ¢lanova gospodarstva da trazena
cijena odgovara kvaliteti i tradiciji proizvedenog vina. Prosjecan varijabilni
trosak butelje vina je u promatranom periodu iznosio 21,50 kn. Radi losih
klimatskih prilika 2016. godine te je godine zabiljezeno dodatno kupovanje
grozda za vino $to je utjecalo na znacajno povecanje prosje¢nog varijabilnog

troska vina (12% viSe od prosjecne vrijednosti).

Tablica 3. Kalkulacija prihoda i tro§kova agroturistickog gospodarstva

Table 3 Calculation of revenues and costs of agrotourist family farm

2013. 2014. 2015. 2016. 2017.
PRIHODI

Prihodi od prodaje vina 558.600,00 | 568.400,00 | 514.500,00 | 441.000,00 | 562.275,00
Prihodi od iznajmljivanja 30.000,00 | 40.200,00 | 48.000,00 | 43.200,00 | 51.000,00
smjestaja, kn

Prihodi od kusaonice, kn 980,00 | 1.200,00 | 1.850,00 | 2.000,00 | 2.400,00
Prihodi od ugoscavanja 48.000,00 | 51.000,00 | 54.300,00 | 54.800,00 | 60.000,00
gostiju, kn

Prihodi od voZnje kolima 800,00 1.100,00 | 1.500,00 | 2.000,00 | 2.400,00
kroz vinograd, kn

UKUPNI PRIHODI, kn 638.380,00 | 661.900,00 | 620.150,00 | 543.000,00 | 678.075,00
TROSKOVI - varijabilni

Troskovi proizvodnje vina | 527 159 00 | 314.185.70 | 307.851,10 | 359.839.00 | 332.080,10
na gospodarstvu, kn

Troskovi kupljene hrane za | 1 56 00 | 1820000 | 19.000,00 | 21.000,00 | 25.000,00
goste, kn

Troskovi kupljenogpicaza | ¢ 15, 00 | 1305000 | 17.800.00 | 16.000.00 | 15.000,00
goste, kn

Ukupni varijabilni troak, kn | 306.329,00 | 345.435,70 | 344.651,10 | 396.839,00 | 372.080,10
TROSKOVI - fiksni

Rezijski troskovi, kn 17.520,00 | 18.250,00 | 18.250,00 | 18.250,00 | 21.000,00
Troskovi stalno zaposlenih 1, ) 466 00 | 108.720,00 | 109.080.00 | 112.320,00 | 118.800,00
na gospodarstvu, kn

iﬁ“sal boravisne pristojbe, 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00 | 3.600,00
Cl.anar.ma turisticke 600 600 600 600 600
zajednice, kn

Komunalna naknada, kn 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.200,00 | 1.440,00
Amortizacijski trosak, kn 90.000,00 | 90.000,00 | 90.000,00 | 90.000,00 | 90.000,00
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Ukupni fiksni trosak, kn 217.320,00 | 222.370,00 | 222.730,00 | 225.970,00 | 235.440,00
UKUPNI TROSAK, kn 523.649,00 | 567.805,70 | 567.381,10 | 622.809,00 | 607.520,10
BRUTO DOBIT, kn 114.731,00 | 94.094,30 | 52.768,90 | -79.809,00 | 70.554,90
Porez na dobit/dohodak, kn 20.651,58 | 16.936,97 | 9.498,40 0,00 12.699,88
NETO DOBIT, kn 94.079,42 | 77.157,33 | 43.270,50 | -79.809,00 | 57.855,02
EKONOMICNOST 1,22 1,17 1,09 0,87 1,12

RENTABILNOST, % 18% 14% 8% -13% 10%

Izvor: Mudri B. (2019), diplomski rad
Source: Mudri B. (2019), Thesis

Prema podacima obiteljskog gospodarstva smjestajni kapaciteti su 2013.
godine bili popunjeni svega 50 dana godiSnje, nakon ¢ega se svake godine
biljezi sve veca popunjenost i prihodi od iznajmljivanja smjestaja, s najveCom
popunjenoséu 2017. godine (85 dana godisnje). Vecoj popunjenosti smjestaja
svakako bi pogodovala veta promocija, §to bi trebao biti cilj kako samih
ponudaca tako i cjelokupne lokalne zajednice u svrhu zadrzavanja radnih
mjesta, odrzivog ruralnog razvoja i posljedicno smanjenja depopulacije
(Fleischer i Felsenstein, 2000.; Demonja, 2014.; Krajnovi¢ i sur., 2011.).

U ukupnim troskovima gospodarstva se, osim troSka proizvodnje vina,
izdvaja 1 troSak stalno zaposlenih na gospodarstvu. lako ovaj troSak ima
znacajan udio u troSkovima gospodarstva, on ujedno omogucéava zaposlenost i
zadrzavanje stanovnika na ruralnom podrucju.

Iako se u promatranom razdoblju i prihodi i troSkovi prosje¢no povecavaju
(uz godisnje oscilacije), povecanje prihoda je manje nego povecanje troskova,
§to je situacija koju bi svakako trebalo promijeniti prvenstveno vec¢om
popunjenosc¢u kapaciteta.

U cijelom promatranom razdoblju gospodarstvo je poslovalo iznad granice
ekonomicnosti (E>=1), osim u 2016. godini, ¢emu su uzrok nepovoljne klimatske
prilike te godine. Iz toga je vidljivo da su gospodarstva jako podlozna klimatskim
rizicima, te bi trebalo educirati proizvodac¢e o mjerama disperzije rizika kako se
klimatski rizici ne bi toliko odrazavali na poslovanje gospodarstva.

Prosje¢na rentabilnost gospodarstva je u promatranom razdoblju bila
skromnih 7%. Povecanje ovog pokazatelja moguce je prvenstveno provodenjem
marketinskih aktivnosti koje bi omogucile povecanje broja dana popunjenosti
gospodarstva i1 ostvarivanje veceg prihoda. To bi djelovalo na povecanje
ekonomi¢nosti gospodarstva 1 daljnji rast =zaposlenosti te smanjenje
depopulacijskih tokova, $to mora biti cilj kako lokalne zajednice, tako i drustva
u cjelini.
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ZAKLJUCAK

Jedno od mogudih rjesenja ubrzane depopulacije ruralnog prostora svakako
je razvoj malih obiteljskih agroturistickih gospodarstava koja bi omogucila
odrziv razvoj ruralnih podrucja. U radu je metodom studije slucaja analizirano
poslovanje obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva koje je od 2003. godine
registrirano za proizvodnju grozda i vina, a od 2008. godine se bavi i
agroturizmom, te se nalazi na podru¢ju grada Daruvara. Smjestajni kapaciteti
gospodarstva su 2013. godine bili popunjeni svega 50 dana, nakon Cega se
svake godine biljezi sve veca popunjenost i prihodi od iznajmljivanja smjestaja,
s najvecom popunjenosé¢u 2017. godine (85 dana godiSnje). lako se u
promatranom razdoblju i prihodi i troskovi prosje¢no povecavaju (uz godi$nje
oscilacije), povecanje prihoda je manje nego povecCanje troskova. U
promatranom razdoblju gospodarstvo je poslovalo iznad granice ekonomi¢nosti
(E>=1), osim u 2016. godini, cemu su uzrok lose klimatske prilike te godine.
Prosje¢na rentabilnost gospodarstva bila je 7%, a kretala se od -13% 2016.
godine do 18 % 2013. godine. Da bi gospodarstvo uspjesnije poslovalo svakako
je potrebno raditi na povecanju popunjenosti smjestajnih kapaciteta za Sto su
potrebne dodatne marketinske aktivnosti (medijsko praéenje ponude,
sudjelovanje na sajmovima s ciljem promoviranja turisticke destinacije) koje
mora inicirati ponuda¢ usluge, ali ¢emu treba pomoc¢i i Sira lokalna zajednica
kao i drustvo u cjelini. Bilo bi korisno medusobno udruzivanje agroturistickih
gospodarstava s ciljem zajedni¢kog istupa na trzi$tu i upoznavanja s ponudom
eventualno zainteresiranih na domacem i stranom trzistu.
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