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Sazetak

Diplomskog rada studenta/ice Ivana Mihaljevi¢, naslova

ULOGA TURISTICKIH KLASTERA U REGIONALNOM RAZVOJU

TuristiCki klaster oznaCava geografski koncentriranu grupu horizontalno ili vertikalno
povezanih regionalnih dionika iz javnog i privatnog sektora, koji su izravno ili neizravno
ukljuceni u turizam. Ovakav oblik povezanosti pozitivno utjeCe na postizanje konkurentnosti
sektora 1 razvoj regije. Klaster je samo jedan nacin poslovnog povezivanja 1 vezan uz
odredeno podrucje te ima svoje prilike, slabosti, prijetnje 1 moguénosti. Mnogi autori bave se
problematikom poslovnog umreZavanja, osobito klasterima, stoga je na temelju toga lako
usporediti mnoge turisticke europske zemlje poput Engleske, Njemacke, Svedske i drugih, ali
1 dobre primjere prekooceanskih klastera, npr. u Australiji. Hrvatska jo$S nije na zavidnoj
razini, ali prati trendove, tako veé npr. u Zagrebackoj zupaniji provodi se Strategija razvoja
turizma, ukljucujuci i1 razvoj klastera. Politika razvoja klastera mora pomo¢i regijama kako bi
se povecala konkurentnost.

Kljuéne rije¢i: klaster, turizam, razvoj



Summary

Of the master’s thesis — student Ivana Mihaljevi¢, entitled
THE ROLE OF TOURIST CLUSTERS IN REGIONAL DEVELOPMENT

Tourism cluster means a geographically concentrated group of horizontally or vertically
connected regional stakeholders from the public and private sectors, directly or indirectly
involved in tourism. This form of cohesion has a positive effect on achieving sector
competitiveness and regional development. A cluster is just one way of connecting business,
and having a specific area has its opportunities, weaknesses, threats and opportunities. Many
authors deal with the issue of business networking, especially clusters, so it is easy to compare
many tourist European countries such as England, Germany, Sweden and others, but also
good examples of overseas clusters, for example in Australia. Croatia is not yet at an enviable
level, but it is following trends, so for example in Zagreb County a Tourism Development
Strategy, including cluster development, is being implemented. Cluster development policy
must help regions to increase competitiveness.

Keywords: cluster, tourism, development



1. Uvod

Na prvi pogled, nekome se moze uciniti da tema ovog rada pripada prvenstveno
podru¢ju ekonomije. Medutim, kada se pise ili govori o problematici turistiCkih klastera,
zaista je tesko, gotovo nemoguce, odrediti i povuéi jasnu granicu izmedu turizma, odnosno
agroturizma i ekonomije, jer se iste neprestano medusobno nadopunjuju i prozimaju. Sam rad
po svom sadrzaju i formi pripada u red preglednih radova, stoga se lako moze odrediti i
njegova svrha i smisao, a to je pokusaj jasnog, cjelovitog i strukturiranog prikaza poslovnog
povezivanja u Klastere. Tako rast konkurencije i promjene u poslovanju stvaraju nove izazove
za mala 1 srednja poduzeca koja se udruzuju u klastere i tako mogu konkurirati vecim
poduze¢ima. Klaster je oblik strateskog saveza, odnosno grupa srodnih poduzeca iz jedne
grane, koji podrazumijeva suradnju proizvodaca, dobavljaca, prodavaca, posrednika,
institucija i davatelja usluga s ciljem gospodarskog napretka. Ovaj oblik udruzivanja temelj je
rasta konkurentnosti gospodarstva, ekonomskog rasta i zaposlenosti. Razvojem novih
proizvoda i uvodenjem novih tehnologija na konceptu odrzivog razvoja te promoviranjem
regionalne konkurentnosti i rastom novog zapoSljavanja i otvaranjem novih radnih mjesta,
gospodarski napredak primjetan je u cijeloj drzavi , osobito u turistiCkim, ali i ruralnim
podru¢jima. S druge strane tezi se osnivanju klastera na podru¢jima s razvijenom
infrastrukturom, u blizini sveucilista 1 istrazivackih institucija, kako bi se iskoristila prednost
lokalnog okruzenja u odnosu na konkurenciju, $to ima negativan uc¢inak na ruralno podrucje
koje se automatski iskljucuje. Sufinanciranjem op¢ina i manjih gradova, koji broje do 10 000
stanovnika, iz fondova Europske unije, moguce je novo zaposljavanje, osnivanje obiteljskih
gospodarstava na temeljima vlastitih prirodnih resursa i tradiciji te se tako povecava i broj
poduzetnika u turistickim i ruralnim podruc¢jima. Sve viSe klastera nastalo je kombinacijom
ekoloske poljoprivrede 1 agroturizma, pri ¢emu se upoznaje autenticnost sela, ponudena je
Siroka gastronomska ponuda na destinacijama netaknute prirode, pri ¢emu je produZena
turisticka sezona. Zbog povecane globalne konkurencije, povecan je i interes za snaznim
klasterima kao srediStem poboljSanja industrijske inovacije i rasta (Dragi¢evi¢ i Obadié¢
2013.).

Turizam je jedna od najbrze rastu¢ih gospodarskih djelovanja te prema podacima
Svjetske turisticke organizacije (UNWTO) u razdoblju do 2030. godine predvida se prosje¢na
godiSnja stopu rasta od 3,3 % (Andrlic B. 2010.). Danas, najznacajnija makro receptivna
regija svijeta je Europa, koja ¢e i dalje zauzimati tu ulogu s udjelom od 52 % medunarodnih
turistickih kretanja. Unutar Europe se istiCe njezina makroregija, Juzna Europa, jo§ poznata
kao Mediteran s udjelom od 18 % svih medunarodnih dolazaka (Klari¢ Z. 2005.). Na
Mediteranu pozitivan iznadprosje¢ni rast biljeze Grcka, Malta, Bugarska, Portugal i Hrvatska.
U Svijetu su najveci potrosaci u turizmu Sjedinjene Americke DrZave, Velika Britanija i
Rusija, premda posljednjih godina i Kina preuzima vodeéu ulogu. Rast turistiCke potraznje
prati gospodarske, politicke, druStvene i1 tehnoloSke promjene, $to dakako utjece na turisticke
aktivnosti, pa tako i na osnivanje turistickih klastera. Treba naglasiti da se razvila nova grupa
turista, tzv. ,,novi“ turisti koji su aktivni, iskusni, zeljni ucenja te orijentirani na drugacije,
autenticno i ocuvano u skladu s odrzivim razvojem i ouvanjem i zastitom prirode i tradicije
(Kancelar-Juvan S. 2017.). Uz ve¢ spomenute europske turistitke destinacije, Svedska je vrlo
atraktivna skandinavska destinacija kroz cijelu godinu te broji mnoge primjere dobrih

1



turistickih klastera, ali i dobru medunarodnu suradnju s istim te od nedavno i s hrvatskim
klasterom Lika Destination. Osim europskog kontinenta, jedan od najposjecenijih kontinenata
je Australija, zemlja bogate prirodne i povijesne tradicije i kulture, koja najveci profit
ostvaruje kroz turizam, $to i poti¢e klasteriranje, te primjenu politike razvoja klastera osobito
u tropskom sjevernom Queenslandu.

Republika Hrvatska nalazi se u skupini tranzicijskih drzava, a naSe gospodarstvo tezi
prelasku u fazu ekonomskog razvoja vodenu inovativno$¢u. U Hrvatskoj je razvijena
institucionalna mreza za politiku klastera te je ona uskladena sa standardima Europske unije.
Dakako da Jadran Hrvatske prednjaci turizmom, ali i dobrim turistiCkim klasterima te tako
formiranjem integriranog multiregionalnog turistickog klastera na podruc¢ju juZzne Dalmacije,
Hercegovine i Crnogorskog primorja, rast ¢e konkurentnost pojedina¢nih regija, generirat ¢e
se rast turistickih posjeta i prihoda kroz aktivne odmore i kvalitetnije goste. Ne treba
zanemariti ni kopneni dio Hrvatske, a primjer dobrog klastera je klaster Slavonija koji je
predstavljen kroz pregled nacionalne 1 povijesne baStine Slavonije 1 Baranje, kulturno
povijesne spomenike, parkove prirode, gastro i etno ponude, sportske i rekreativne sadrzaje,
tradicije i obicaje pet slavonskih zupanija, ruralnih podru¢ja Republike Hrvatske. Zagrebacka
zupanija takoder je razvila dobru strategiju turistickog razvoja, s jasnim smjernicama buduceg
turistickog razvoja, definiranim strateskim prioritetima i okvirima za privlaenje potencijalnih
investitora te intenziviranjem turisti¢kog razvoja Zupanije.

1.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada je opisati opcenito poslovno povezivanje, odnosno umreZavanje, zatim
pojam klastera i turisticke klastere kao oblike udruzivanja, koji ujedno predstavljaju i suradnju
i konkurentnost u sektoru turizma. Nadalje, utvrdit ¢e se ¢imbenici pozitivhog utjecaja
turistiCkih klastera na regionalni razvoj odabranih regija u Europi i Svijetu, detaljnije u
Svedskoj i Australiji te ustanoviti dosadasnja iskustva s turistickim klasterima u Hrvatskoj.
Takoder, istrazit ¢e se Strategija razvoja turizma i klastera Zagrebacke zupanije i predloziti
model 1 dionike turistickog klastera na primjeru Zagrebacke zupanije, osvrnuvsi se na dobru
klastersku praksu spomenutih zemalja.

1.2. Metodologija istrazivanja

Osnovna metoda je analiza sadrzaja sekundarnih izvora autora koji se bave
problematikom poslovnog umreZavanja, osobito klastera i njihovog utjecaja na teritorijalni
razvoj. Istrazivanja drugih autora, deskriptivna analiza statistickih podataka socioekonomskog
razvoja te SWOT i PEST analiza Republike Hrvatske, posluzit ¢e za izradu modela (sheme)
turistiCkog klastera na primjeru Zagrebacke Zupanije.



2.Pregled literature

2.1.Razvoj umrezavanja ( opéenito o poslovhom povezivanju)

Promjene uzrokovane globalizacijom te razvoj novih tehnologija direktno su utjecali na
preoblikovanje organizacijskih struktura ¢inec¢i ih tanjim, decentraliziranim i fleksibilnijim. 1z
tog su razloga u svim gospodarskim sektorima prosla tri desetlje¢a obiljezena dramaticnim
rastom mreznih aktivnosti 1 raznim oblicima interorganizacijskog povezivanja (Mori¢
Milovanovi¢ B. 2013. prema Cook 1996.).

Veze medu poduzec¢ima mogu biti unilateralnog ili bilateralnog karaktera kojima se
razmjenjuju proizvodi, usluge, resursi i vlasnicki udjeli, provode kontrolne aktivnosti te
kojima se odvijaju komunikacijske i kooperacijske aktivnosti (Provan i Human 1999.).

Razlikujemo dvije vrste poslovnog povezivanja, vertikalno i horizontalno. Vertikalno
povezivanje ¢vri¢i je oblik povezivanja te se ostvaruje na temelju stroge hijerarhije, osobito s
aspekta funkcije upravljanja, dok s druge strane horizontalno povezivanje je manje Cvrsti
oblik, koji odreduje oblike suradnje na temelju ugovornih odnosa. U zapadnom dijelu svijeta
najvazniji oblici vertikalnog povezivanja su karteli koji formiraju mala 1 srednja poduzeca s
ciljem nekog monopola, nadalje holding kompanije, koje kontroliraju jedno ili vise drugih
poduzeca putem dionica, zatim konglomerati, odnosno holding i potporna poduzeca te
koncerni koji su zapravo udruZenja vise samostalnih poduzeca, 1 slozena udruzenja tj. najvisi
oblik koncentracije poduzeca, odnosno trustovi. Nabrojeni oblici vertikalnog povezivanja ¢ine
trajna udruzenja.

Na fenomenoloSkoj razini organizacijski oblici variraju i dobivaju razliito nazivlje:
virtualne organizacije, clusteri, poslovne mreze, T-oblik organizacije, strateske alijanse,
industrijski distrikti i sl. (Sikavica i Novak 1999.).

2.2.Pojam klaster

e Prema Porteru (1998.) pojam Kklastera definiran je kao geografska koncentracija

medusobno povezanih kompanija i institucija koje djeluju na odredenom polju te
obuhvacaju na primjer dobavljace specijaliziranih inputa, kao Sto su dijelovi, oprema,
usluge i ponudace specijalizirane infrastrukture i dr.
Klasteri takoder ukljuCuju i vladine te druge institucije poput sveuciliSta, agencija za
standardizaciju, ponudaca programa obuke, strukovnih udruga, koje ¢ine dostupnim
specijalnu obuku, obrazovanje, informiranje, istrazivanje i tehnicku podrsku. Klastere
karakterizira postojanje konkurentskih odnosa i istovremeno odnosa suradnje.



Klasteri predstavljaju iznimno ucinkovitu politiku razvoja konkurentnosti neke zemlje. U
pocetku se javljaju kao ,otoci“ konkurentnosti, a kasnijim razvojem multipliciraju
konkurentnost u zemlji (Dragicevi¢ i Obadi¢ 2013.).

Tri glavna nacela na kojima se temelje klasteri su :

o koncentracija — pokazuje postojanje gospodarskih subjekata u odredenom
zemljopisnom podrucju

. zajedniStvo — pokazuje zajedniCke aktivnosti podrucja u kojem gospodarski
subjekti djeluju u klasteru 1 srodnim industrijama istog trzista

J povezanost — pokazuje medusobnu komunikaciju 1 isprepletenost razli¢itih
tipova odnosa uspostavljenih u klasteru

Klastere karakteriziraju: partneri su u svom zajedni¢kom djelovanju usmjereni na jake
strane poduzeca, partneri zadrzavaju svoju samostalnost (funkcionalna autonomija) i kroz
klastere nastaje nov sustav odnosa.

Vrste klastera razlikujemo prema:

Smjeru razvoja klastera ( bottom up, top down, kombinacija top-down i bottom up)
Veli¢ini samih klastera

Veli¢ini gospodarskih subjekata u klasteru

Odnosu Klastera s gospodarskim subjektima izvan sustava

Moo

2.2.1.Klasteri prema smjeru razvoja (bottom up, top down, kombinacija top-
down i bottom up)

e BOTTOM UP (OD DNA PREMA VRHU)

Poticaj za stvaranje klastera dolazi od poslovnog sektora, a drzavna intervencija nije
nuzna te vladine institucije moraju podrZavati postojece napore gospodarskih subjekata te
omogucditi kvalitetne uvijete za razvoj. Za ovu vrstu klastera karakteristicni su mali i
srednji poduzetnici u zemljama zapadne Europe koji su medusobno konkurirali i
suradivali. Tako razlikujemo neformalne klastere, gdje je radna snaga neadekvatno
kvalificirana, a menadzerske sposobnosti upravljanja vrlo slabe, zatim klasteri u kojoj je
menadzerska sposobnost na viSoj razini, odnosno dobro razvijena tehnologija i
organizacija te inovativna podruc¢ja kod kojih su menadZerske sposobnosti na najvisoj
razini i sudionici spremni odgovoriti na trziSne promjene.



e TOP DOWN (OD VRHA PREMA DNU)

Top down vrsta klastera je karakteristicna za zemlje u tranziciji, jer podrzava napore
multinacionalne kompanije da prosire svoje poslovanje u okviru povezivanja s malim
domacim kompanijama, premda je to spor proces, koji moze trajati godinama. U slucaju
stagnacije, vlada i njezine institucije trebaju intervenirati, sve do trenutka kada pocinje
proces povezivanja. Treba naglasiti da male tvrtke imaju laksi put jer su se specijalizirale
za odredenu proizvodnju, a druge tvrtke su im korisne kako bi se zatvorio proizvodni
ciklus.

e KOMBINACIJA TOP-DOWN | BOTTOM UP
Vlada ima zadatke kako bi se olakSalo poslovanje svih sudionika u klasteru, odnosno ona
prepoznaje vrijednosti klastera, prosljeduje informacije o trendovima, moguénostima,
tehnologijama s ciljem podrske samom klasteru, ali i u svrhu promocije povezivanja
klastera s lokalnim 1 servisnim centrima, sveuc¢iliStima, 1 udrugama koje poticu 1 promicu
takvu industrijsku razvojnu politiku.

2.2.2 Klasteri prema veli€ini

Starost, teznja za poduzetniStvom, vrsta trzita, zajednicka poslovna sredina i neki drugi
¢imbenici utje¢u na veli¢inu samog Klastera, tako razlikujemo klastere s velikim brojem
djelatnika i subjekata od nekoliko desetaka tisuc¢a, ali i one s vrlo malim brojem od njih
stotinjak.

2.2.3.Klasteri prema veli¢ini gospodarskih subjekata u njemu

To su klasteri s velikim brojem malih gospodarskih subjekata, koji podrazumijevaju da je
konkurencija za isti proizvod izravna te stoga imaju vrlo malo ili niSta recipro¢nog
odnosa, nadalje klasteri istog tipa, odnosno postoji jedan ili viSe srednjih gospodarskih
subjekata koji postaju lokalni lideri. Takoder, tu su i reciprocitetni mikro klasteri, koji
uklju¢uju male i mikro gospodarske subjekte koji imaju évrst odnos reciprociteta u
pogledu kooperanata te podugovaracki klasteri, ¢ija poduzeca su smjestena oko jednog ili
viSe velikih glavnih dobavljaca ili narucitelja.

2.2.4.Klasteri prema odnosu s gospodarskim subjektom izvan sustava

Klasteri koji su u uskoj povezanosti s primarnim dobavlja¢ima, ne¢e se s lakocom
pretvoriti u otvorene sustave sposobne za privuéi vanjske suradnike koji Zele provesti
odredene poslovne investicije, stoga sami sebi nisu dovoljni akteri bez obzira na to sto
sami sebi imaju ulogu unutarnjeg trzista.



Pojam clustera usko je povezan s pojmom industrijskog distrikta, odnosno aglomeracije
poduzeca, obi¢no malih i srednjih na jednom geografski povezanom prostoru, kojeg je
upotrijebio i Adam Smith, kada je govorio o uzrocima bogatstva naroda. Kod nas u literaturi
pojam clustera se koristi i spominje u transkribiranom obliku kao klaster, $to u prijevodu
znaci grozd poduzeca.

2.3.Povijesni razvoj klastera u EU i Hrvatskoj

Sve zemlje ¢lanice Europske unije joS uvijek nemaju strukturiranu politiku kreiranja
klastera, premda razvijaju politiku 1 mjere koje poticu njihov nastanak na nacionalnoj,
odnosno regionalnoj razini. Dosadasnjim istrazivanjima utvrdeno je da je skoro polovica
zemalja EU-a ukljucilo politiku klastera nakon 1999. godine, a danas za to postoje brojne
inicijative na nadnacionalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. 1990-ih godina veéina
europskih zemalja usmijerila se u industrijske okruge, klastere i lokalne sustave proizvodnje
kao dio svoje industrijske politike. Trenutno je zabiljezen najveci broj klastera u Njemackoj i
Italiji, a najvise vrsta klastera u Njemackoj i Spanjolskoj. Baskijska regija bila je jedna od
prvih regija koja je primijenila politiku poticanja razvoja klastera u okviru svoje ekonomske
politike i tako postala jedna od najbogatijih regija Spanjolske. Kod nas klasteri jo§ nisu
dosegli razinu popularnosti i primjene, onakvu kakva je u konkurentnim zemljama Europske
unije, stoga je potrebno promijeniti mnijenje i pristup postoje¢ih ¢lanova klastera, a i onih koji
¢e se tek udruziti.

PODRSKA EUROPSKOM KLASTERU:

1. Europski opservatorij klastera - pruzanje informacija, alata za mapiranje i analizu EU
klastera i politike klastera. Takoder informira o dogadajima i aktivnostima za klastere.

2. lzvrsnost klastera - podrzavajuci alate za vrednovanje i obuku za organizaciju klastera.

3. Internacionalizacija klastera - omogucava EU klasterima da se profiliraju, razmjenjuju
iskustva i traZe partnere za suradnju unutar i izvan EU.

Klasteri i nove industrije - pruzanje osnovnih informacija o inicijativama EU-a koje
podrzavaju industrije u nastajanju.



Drzave i regije Europske unije razvile su mnoge inicijative za razvoj klastera. U
Spanjolskoj se politika formiranja klastera poti¢e na regionalnoj razini. Baskijska regija bila je
jedna od prvih regija koja je primijenila politiku poticanja klastera u okviru svoje ekonomske
politike te je postala najbogatija regija Spanjolske. Finska je razvila centre struénih programa
¢iji je cilj poticanje resursa na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini kako bi se razvila
konkurentna podrucja stru¢nosti na medunarodnoj razini. Individualni centar strucnosti
stvoren je suradnjom izmedu industrije, lokalne vlasti, javnog sektora, istrazivackih centara
(Tijani¢ 2008.).

Klasteri djeluju zajedno na regionalnim trzistima, ¢ak 38% europskih radnih mjesta
temeljeno je na takvim regionalnim uporistima, a sudjelovanje malih i srednjih poduzeca
(MSP) u Klasterima dovodi do novih inovacija i rasta. Prema europskoj tablici izvrsnosti
klastera, za niz odabranih industrija i regija u nastajanju u razdoblju od 2010. do 2013., 33,3%
poduzeéa u klasterima pokazalo je rast zaposlenosti veé¢i od 10%, nasuprot samo 18,2%
poduzeca izvan klastera. U komunikaciji iz 2014., Za europsku industrijsku renesansu
istaknuti su klasteri kao sposobni olakSati medusektorsku i prekograni¢nu suradnju, pomazuci
malim 1 srednjim poduze¢ima u rastu i internacionalizaciji. Komisija pokrece nekoliko
inicijativa u okviru COSME-a i Horizon 2020 kako bi podrzala inovacije i rast MSP-a putem
Klastera.

2.4.Pametni ruralni razvoj

Regulatorna tijela Europske unije 2010. godine usvajaju termin ,,pametan u svojoj
novoj desetogodisnjoj Strategiji rasta Europa 2020 te donose jednu od smjernica, kojom se
istice da Europa treba postati pametno, odrzivo i ukljucivo gospodarstvo. Koncepti pametnog
rasta 1 pametnog razvoja dio su strategije uvedene kao odgovor na uocene niske stope rasta
inovacija i produktivnosti u europskim regijama. SuStina strategije za rast je U tome da
pametni rast podrzava odrzivi razvoj koji se postize promicanjem istrazivanja, inovacija i
znanja radi postizanja regionalnog ekonomskog rasta. Takoder, formulirani su ciljevi, na
nacin koji bi zadovoljio specifi¢ne regionalne razlike u Europi i nedostatak konvergencije
izmedu temeljnih i perifernih regija. Op¢i cilj pametnog rasta u SAD-u sastoji se od planiranja
1 izgradnje politika, posebno urbanog planiranja 1 spreavanja Sirenja urbanih podrucja.
Pametan rast u EU u jednakoj je mjeri povezan s planiranjem kao i s politikama za inovacije,
istrazivanje 1 obrazovanje (Naldi i1 sur. 2015.). Pametni ruralni razvoj uglavnom moZemo
povezati vise uz SAD, negoli s Europom i Europskom unijom, bas§ zbog americ¢kog problema
Sirenja urbanih gradova, koji nije prisutan u tolikoj mjeri u Europi, koja se uvelike bori s
problemima produktivnosti i inovacija.



2.5.Specifi¢nosti turistickog klastera

Turisticki klasteri najées¢e su nevladine udruge koje za cilj imaju napredak 1 razvoj
turizma odrediSta za kojeg je vezan, ali i cijele regije. Uglavnom se javlja u obliku projekta
koji je znaCajan za pojedinu regiju, pa i Sire. Takoder, jedan od ciljeva je i promicanje
odrzivog turizma, ali i ukljuenje lokalne zajednice, poduzeca, poslodavaca, obrtnika,
poljoprivrednika i drugih zaposlenih u usluznoj djelatnosti koja je usko vezana za turizam. Za
uspjesnost turistickog klastera, treba biti izraden strateski plan kao temelj organizacije,
raspodjele u klasteru te plan poslovanja. Glavni dio svakog turistickog klastera je
karakteristian turisticki proizvod, koji je prepoznatljiv za pojedinu regiju ili tradiciju kraja,
dakako i temelj turisticke ponude i brendiranja klastera. NajceS¢e je taj proizvod zapravo
kombinacija proizvodaca hrane, pica, rukotvorina te drugih usluga. Ime dobiva po njegovoj
destinaciji ili prepoznatljivom turistickom proizvodu, a kada se radi o medunarodnoj suradnji
dvaju ili viSe klastera, zove se kompilacijom slova i simbola medusobnih sudionika u
povezanom klasteru. Turisticki klaster karakterizira socijalna povezanost, ne samo sudionika i
posluzitelja klasterskog udruzenja, nego 1 potroSaca i okoline, kako bi se postigla bolja
kvaliteta zivota, viSi obrazovni sustav, ali danas nazalost najbitnije, Sto veci profit. Ovaj
specifi¢ni oblik klastera ekoloski je osvijesten i kao popratnu funkciju ima i zaStitu prirode.



3. Primjeri klastera i njihov utjecaj na regionalni razvoj pojedinih regija u
Europi i Svijetu

U mnogim drzavama EU razvijaju se politike podrske razvoja klastera. Nizozemska i
Danska imaju dugu tradiciju uklju¢ivanja klastera u razvojne politike, dok npr. Engleska
posljednjih godina izdvaja velika sredstva za razvoj klastera. Irska ima dugu tradiciju u
razvijenoj politici konkurentnosti u kojoj posebno mjesto zauzimaju Klasteri. Finska, a
odnedavno i Svedska, takoder aktivno koriste klastere u svojim politikama konkurentnosti.
Pojedine zemlje s aktivnim politikama u razvoju klastera puno su bolje u naporima razvoja
klastera no §to bi se ocekivalo iz ukupnog ranga razvijenosti klastera (poput Irske, Portugala,
Svedske i Finske). Portugal je razvio klastere cipela i vina, pa shodno tome provodi i
ekstenzivne studije njihova razvoja. Svedska je stvorila specifiéne institucije poput Vinnove
koja stvara klasterski pristup za regionalnu politiku razvoja. Finska ima eksplicitnu strategiju i
institucionalnu strukturu kojom fokusira resurse na nekoliko nacionalnih Kklastera. Zemlje
poput Francuske, Njemacke, Italije i Spanjolske nemaju nacionalne politike, veé koriste
koncept klastera u pojedinim regijama i podrucjima. NajviSe ovih klastera razvijeno je preko
lokalnih i regionalnih razvojnih agencija koje su povezale industrijska udruzenja i
individualne kompanije, kao i lokalni i regionalni javni sektor. Iskustva ne samo razvijenih,
ve¢ i onih manje razvijenih (kao npr. post-tranzicijskih zemalja), pokazuju da su regionalni
klasteri postali temeljni suvremeni oblici rasta konkurentnosti, partnerstva i socijalne
odgovornosti, a samim time i novog zaposljavanja (Dragicevi¢ i Obadi¢ 2006.).

U Europskoj uniji i njenom susjedstvu, regionalni se razvoj tijekom posljednja tri
desetljeca sve vise fokusira na aglomeraciji. Konkretno, tijekom 1990-ih i po¢etkom 2000-ih,
klasteriranje je bilo glavni fokus politike u regionalnom razvoju. Trenutno se koncept
pametne specijalizacije primjenjuje u cijeloj Europskoj uniji, §to dodatno privla¢i interes
zemalja u susjedstvu EU-a. Turisti¢ki sektor ima naglaSenu tendenciju aglomeracije na
regionalnoj, pa ¢ak i lokalnoj razini, $to i ne ¢udi jer je turizam visoko aglomerirana
industrija. Tradicionalni turizam s paketom sunca, pijeska i plaze obi¢no se nalazi u ostro
klasteriranim lokalnim zonama. Ove turisticke zone mogu se primijetiti, na primjer, na
poznatim mediteranskim turistickim destinacijama kao $to su Antalija (Turska), Ayia Napa
(Cipar), Sousse / Monastir (Tunis) ili Palma de Mallorca (Spanjolska) (Benner M. 2017.).

U Europi postoji oko 2 000 statistiCkih klastera, od kojih se 150 smatra svjetskom
klasom s obzirom na zaposlenost, veli¢inu, fokus i specijalizaciju. U Tablici 1. pobrojeno je
60 europskih i svjetskih turistickih Klastera, medu kojima prednjace oni iz Portugala. Treba
istaknuti kako nisu sve zemlje u Europi i Svijetu predodredene i usmjerene svojim resursima i
socijalnom klimom za osnivanje klastera, osobito turistickog. Tendencija u smjeru
aglomeracije dobar je pravac regionalnog razvoja, budu¢i da pojedinci i manje sredine ne
znaju i ne mogu funkcionirati sami za sebe, a u grupaciji osje¢aju dozu sigurnosti i garancije
za moguci uspjeh. Samim time lakSe se odvazuju i na nove tehnoloske pristupe i inovacije.
Stoga i ne ¢udi Cinjenica da su ve¢ spomenute europske drzave klasterski najutjecajnije,
buduci da se radi o europskim velesilama sa dobro razvijenim obrazovnim sustavom Koji je
jedan od pokretaca za povezivanje u klastere. Uz dobar obrazovni sustav, ve¢ina gore



spomenutih drzava ¢lanica EU ima respektabilnu socijalnu i demografsku politiku (jer bez
ljudi nema ni turizma, a time ni turistickog klastera).

Tablica 1. Popis pojedinih turisti¢kih klastera u Europi i Svijetu

TURISTICKI KLASTERI

Aktiv in der Natur
Arena Lennsomme
Vinteropplevelser
Avantless

Balaton —
Informacios- es
Turisztikai Klaszter
Balnea Cluster
Dudince

Centro Studi

sull’ Impresa e sul
Patrimonio
Industriale
Direccdo Regional
do Turismo da
Madeira

Direccao Regional
do Turismo dos
Acores

Discover
Transylvanias's
Reaches Cluster
Distretto termale
euganeo

Distretto turistico
Distretto turistico
del Garda

Distretto turistico di
Rimini
Eszak-alfoldi
Termal Klaszter
Eszaki Varak Utjan
Idegenforgalmi
Klaszter
Greater Speyside
Health Tourism
Cluster

Helsinki Region
Centre of Expertise
Innovativ Turizmus
Klaszter

Klaster LIPTOV
Klaster Kultury
Lubelszczyzny
Klaster ORAVA
Klaster TURIEC
Klaster turysryczny
Bory Tucholskie
(Touristic Cluster
Tuchola Forest)
Kompetenzzentrum
Tourismus
Kbdzép-Magyarorszagi
Turisztikai Klaszter
Leading Tourism
Cluster

Madrid Tourismo
NCE Tourism Fjord
Norway
Nyugat-dunantali
Boréaszati és
Borturisztikai Klaszter
Oulu Region Centre of
Expertise / Oulu
Innovation Ltd./
Invest in Oulu
Pannon Thermal
Cluster

Parco Scientifico e
Tecnologico della
Sicila, S.C.P.A.
Pélo de
Competitividade e
Tecnologia, Turismo
2015

Romanian
Geothermal Cluster
Savonlinna Region
Centre of Expertise
Science and
Technology Park of
Epirus S.TE.P.ES.A.
TagungMICE
Tourism & Culture in
Jerusalem

Tourism and
Experience
Management
Competence Cluster
Tourism Cluster
,,Balkania®
Turisfera-Claster de
Innovacion Turistica
Tourism in Skane
Turismo de Serra da
Estrela

Turismo de Leiria-
Fatima

Turismo de Lisboa e
Vale do Tejo
Turismo do Alentejo
Turismo do Alentejo
Liboral

Turismo do Algarve
Turismo do Centro
de Portugal

Turismo do Douro
Turismo do Oeste
Turismo do Porto e
Norte de Portugal
Turismo Terras do
Grande Lago
Alqueva

turisTEC- Tourism
Technology

Turku Science Park
Turku Touring

Usus

UTJELZO Klaszter
Vama-Tourism

Izvor: Cluster Observatory*

! Tablica izradena prema slici Cluster Observatoryja http://www.clusterobservatory.eu/index.html# - pristup

25.08.2019.
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3.1. Svedska

Svedska je zemlja bogate prirodne raskosi, otvorenih rasprostranjenih prostora, svjezeg
zraka, Ciste vode i prekrasne, netaknute prirode i1 divljine. Ova zemlja kao turisticka
destinacija zadovoljava sve uvjete za aktivni odmor 1 sigurno odrediSte. Kombinacija
jedinstvenog prirodnog dobra, kulturna bastina s medunarodnim gradskim Zivotom, Svedsku
¢ini atraktivnom destinacijom tijekom cijele godine. Sve veca potraznja medunarodnih i
Svedskih putnika u kombinaciji s nerazvijenim trziStem stvara velike moguénosti, posebno za
medunarodne investitore u nekretnine i privatni kapital. Programeri i operatori donose novu
kompetenciju, nove proizvode i nove usluge razvijanja Svedske kao vodeée turisticke
destinacije, od smjeStaja do aktivnosti. Prihodi od medunarodnih posjetitelja su se u
posljednjem desetljecu vise nego udvostrucili, a broj posjetitelja povecao se brze od
europskog prosjeka. Velika ulaganja bila su u objekte poput smjestaja, konferencijskih
centara, toplica, prostora za razli¢ita dogadanja 1 jo§ mnogo toga. Turisticka industrija u
Svedskoj je najbrze rastuéi sektor usluzne industrije i o¢ekuje se da ¢e u sljede¢ih 10 godina
donijeti najveci prihod (Jonsson A.S. 2016.).

Prema podacima Europskog Observatoryja iz 2011., u Svedskoj je u turistickom
klasterskom sektoru bilo zaposleno 48 844 ljudi, a na Slici 1. vidimo graf usporedbe Svedske,
koja pojedina¢no ima nesto viSe od 45% zaposlenih u klasterskom sektoru, u odnosu na 11
zemalja ¢lanica Europske unije koje imaju nesto manje od 40%.

50% -
Svedska
45%
11 zemalja EU
40% -
35% T T T T T T T T T T 1

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Slika 1. Zaposlenost u klasterskom sektoru
Izvor: https://slideplayer.com/slide/4232444/ - pristup 23.08.2019.
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U sredi$njoj Svedskoj nalazi se Virmland, stara regija koja grani¢i s Norveskom,
znacajne proSlosti stare vise od 1 000 godina. Ova regija ima jaku tradiciju, kulturu i
knjizevnost te slikovit krajolik koji pruza moguénosti za rekreacijske aktivnosti i turizam,
kako ljeti tako i zimi. Ekonomski zivot Virmlanda izgraden je na svojim bogatim prirodnim
resursima. Sumarstvo i industrija &elika i dalje su vazni, ali zaposljavaju sve manje i manje
ljudi, dok usluge, ukljuujuéi turizam i informacijsku tehnologiju rastu. Regija Varmland
namjerava razviti klaster o turizmu i industriji dogadaja, koriste¢i svoje veliko i netaknuto
prirodno okruzenje i dogadaje koji se u njima mogu organizirati. Opéa filozofija politike u
regiji Varmland je da razliCiti regionalni sudionici koriste Regionalni program rasta za
planiranje i provedbu vlastitih aktivnosti. Programom za rast identificiraju se razliciti izazovi
i podrucja fokusiranja te se formuliraju planovi djelovanja za: strateSko upravljanje,
inovativne klastere, podizanje obrazovne razine, povezivanje Varmlanda i Oslo-
Stockholmskog koridora. Politika regionalnog razvoja bila je usmjerena na podrsku rijetko
naseljenim podru¢jima 1 smanjenje neravnoteZze izmedu regija, a posljednjih godina
nacionalna politika u Svedskoj potide razvoj klastera koji iskoristavaju regionalnu
konkurentnu prednost (van Vught F. i sur. 2006.).

Turizam u Skaneu je vladina agencija koja djeluje kako bi privukla medunarodne
posjetitelje u regiju Skane, najjuzniju Svedsku pokrajinu. Organizacija je aktivna na 8 klju¢nih
trziSta. Aktivnosti podrazumijevaju oglaSavanje, PR i medijske programe, sajmove, promocije
potrosada, internetske komunikacije i istraZivanje potro$aca. Turizam u Skaneu takoder
doprinosi rastu unutar regije Skane i razvoju i poboljSanju regije kao turisticke destinacije.
Ambicija ove agencije je biti vodeca organizacija za upravljanje destinacijama, koja se
fokusira na napore u Stvaranju znanja i Sirenju istih na inozemna trzista. Naporima na razvoju
i marketingom, Zeli se odrzivo povecati broj posjetitelja Skanea. Temelj je ugostiteljstvo, a
zajedniCkim naporima trebalo bi se dovesti do atraktivne i dostupne destinacije za sve
posjetitelje. Kao inovaciju u turizmu Skanea, predstavljen je projekt Digital Labs? Koji
sufinancira Svedska agencija za rast te za cilj ima pruziti industriji posjetitelja stvaranje,
razvijanje i testiranje prototipa, alata, modela i metoda temeljenih na novoj digitalnoj
tehnologiji, na mobilni i brzi nacin.

Na sajmu Seniormassan, koji se odrzao od 18. do 20. listopada 2016. u Stockholmu,
predstavnici Klastera zdravstvenog turizma Kvarner, istaknuli su da je jedan od najznacajnijih
ciljeva sudjelovanja na ovom sajmu promocija Kvarnera kao destinacije zdravlja i
povezivanja struénjaka iz podrucja zdravstva, turizma i srodnih djelatnosti, ali i unaprjedenje
ukupne ponude zdravstvenog turizma gradova i regije. Takoder skandinavsko trZiste, osobito
Svedsko, vrlo je interesantno za turisticke zajednice Zupanija i klaster zdravstvenog turizma
Kvarner zbog postoje¢ih kontakata i otvorenosti §vedskih agencija i tour-operatera za daljnju
suradnju.

2 Inovativni projekt Digital Labs u Skaneu https://tourisminskane.com/sv/projekt/digital-labs-ger-nya-
utvecklingsmojligheter - pristup 19.09.2019.
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Dobar primjer medunarodne suradnje sa Svedskom i Bosnom i Hercegovinom je u
sklopu Turistickog klastera UNASANA s ciljem odrzivog turizma. Klasteri UNASANA i Lika
Destination tvore u Europi jedinstven prsten od ¢ak pet nacionalnih parkova iznimno bogatih
vodenim resursima, $to je dodatan razlog za ocuvanje prirode, ali i promociju turisticke
destinacije. Nacionalni parkovi Plitvicka jezera i Una veé imaju potpisan ugovor o suradnji za
zastitu prirodnih vrijednosti, Sto dodatno nadograduje nova suradnja dvaju klastera. Turisticki
klaster UNASANA osnovan je u okviru provodenja regionalnog projekta Zasticena podrucja
za prirodu i ljude (PA4NP) koji provodi WWF Adria, a financiran je od strane Svedske
razvojne agencije (Sida).

3.2.Australija

Australija je jedna od glavnih turistickih destinacija u svijetu i jedna je od najbogatijih
zemalja, poznata po svo0joj netaknutoj prirodi i jedinstvenoj kulturi. Turizam je najveci i
najbrze rastuci sektor usluznih djelatnosti te ostvaruje najvecu dobit od izvoza, a svake godine
vise od 4,5 milijuna ljudi posjeti Australiju u kojoj u prosjeku ostaju 26 dana te je
najprofitabilnija izvozna djelatnost (Australska ambasada Republike Hrvatske).

Vlada i industrija u Australiji suocili su se s izazovom kako ju uciniti produktivnijom i
konkurentnijom, posebice zbog internacionalizacije i reforma australske ekonomije od 1980-
ih. Klasteriranje, kao sredstvo za poticanje gospodarskog rasta, bio je pristup s kojim su
eksperimentirale razlicite regije Australije. Do 1990-ih umrezavanje i inovacije prepoznati su
kao vazni ¢imbenici koji su se mogli integrirati u australsku industriju, medutim promjenom
vlade 1996. zaustavljene su mnoge inicijative regionalnog udruzivanja. Nadalje, neki napori
klasteriranja nisu uspjeli zbog nedostatka iskustva, resursa i obuke osoblja za organizaciju i
regionalni razvoj u olakSavanju programa razvoja Klastera u industriji. Danas je klasteriranje
ponovo na dnevnom redu, jer je savezna vlada pokazala ponovni interes za javnu politiku koja
se temelji na klasterima. Enright i Roberts (2001.) kazu da na drzavnoj razini, jug Australije i
Queensland, su jedine dvije regije koje su se snazno pridruzile okvirima za regionalni
gospodarski razvoj. Regionalna suradnja izmedu operatora u tropskom sjevernom
Queenslandu odvija se u brojnim podru¢jima, a temelj su zajednicki marketinski napori i
zastita okoliSa, kao i nekolicina drugih aranzmana (Nordin S. 2003.).

Na nacionalnoj razini Australska turisticka komisija zaduzena je za Siroku promociju
Australije kao odrediSta, dok promociju pojedinih drzava 1 teritorija ¢esto provode njihove
vladine turisticke agencije, u ovom sluc¢aju Tourism Queensland. Na regionalnoj razini
organizacija poput Turistickog tropskog sjevernog Queenslanda, TTNQ (nasljednik Ureda za
promociju dalekog sjevernog Queenslanda), provodi promociju razli¢itih destinacija u
Queenslandu. Vazne suradni¢ke aktivnosti za tropski sjeverni Queensland odvijaju se pod
okriljem TTNQ-a na formalni i organiziran nacin (Nordin S. 2003.).
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Nekoliko klju¢nih ¢imbenika koji su bili vazni za uspjeh razvoja turistickih klastera u
tropskom sjevernom Queenslandu su:

No ok~ wdpE

Kao novitet za europske drzave

Zajednicka vizija kao klju¢na pokretacka snaga
Formiranje strateskih saveza za postizanje zajednickih ciljeva

Kriza ili vanjska prijetnja kao odrednica meduprostorne suradnje
Odnosi koji se temelje na suradnji i konkurenciji
Cesti neformalni kontakti, njegovanje povjerenja i uzajamnosti
Blizina poduzeca i institucija na jednom mjestu

1 dobar primjer suradnje,

Strategije razvoja turizma, u kojima je koncept klastera iznimno vazan dio

odnosno primjer

upotpunjavanja dvaju klastera (Tablica 2.) je gradi¢ Ballarat, smjeSten u regiji Viktorija, u
Australiji. Turisticki 1 vinski klaster usko su povezani. Turisti¢ki klaster u svoju ponudu
ukljucuje razli¢ite aktivnosti, tako nudi i moguénost edukacije ili degustacije vina. S druge
strane, vinski klaster oko sebe okuplja viSe turista 1 posjetioca, bas zahvaljujuéi turistiCkom

klasteru.

Tablica 2. Primjer dobrih klastera u Australiji koji se upotpunjuju

Ballarat turisticki klaster

Ballarat vinski klaster

Geografska dimenzija

Lokacija, klju¢ni igraci,
infrastruktura

Rastrkana, ovisna o resursima

Ekonomska dimenzija

Kriti¢na masa, lokalna
distribucija dobara i usluga,
industrijska baza, inovativnost

Slab ekonomski utjecaj

Socijalna dimenzija

Zivotni stil, povijest,
ograniCena interakcija i tok
obrazovanosti

Industrijski jaka regionalna
organizacija, prenoSenje
znanja i vjestina, zivotni stil

Latent klaster — ima krucijalnu
tezinu, geografska
koncentraciju, ali proces
aktivnih klastera je u razvoju

Potencijalni klaster — neki od
uvjeta za Klaster
zadovoljavaju, ali nedostaju
kriticna masa odnosno klju¢ni
zahtjevi

Izvor: PowerPoint prezentacija P. M. Williams, Universitiy of Ballarat®

3 PowerPoint prezentacija P. M. Williams, Universitiy of Ballarat http://old.tci-
network.org/media/asset publics/resources/000/000/521/original/PMcRaeWilliams-wine tourism_australia.pdf -

pristup 25.08.2019.
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La Trobe University iz Melbournea u Australiji, proveo je istraZivanje o poslovanju
klastera i njihovog turistickog i regionalnog razvoja, na Cetiri australske regije na rijeci
Murray. To su Albury Wodonga, Echuca, Mildura i Swan Hill. Turisticke klastere na rijeci
Murray obiljezava klima vruc¢ih i suhih ljeta, blage jeseni te hladnih i vlaznih zima. Glavni
industrijski sektori regionalnog sredista uklju¢uju prehrambenu industriju, poljoprivredu
Sirokog spektra, specijalizirano vrtlarstvo, inZenjerstvo, tekstil, proizvodnju, racunalnu
tehnologiju, obrazovanje i turizam. Rastuce industrije regionalnog centra za koje se smatra da
imaju velik potencijal ukljucuju akvakulturu i Sumarstvo. Svaki od Cetiri regionalna srediSta
ukazao je na prisustvo Klastera unutar njihove regije te su ih smatrali i komponentama
klastera koji se primarno temelje na sektoru industrije. Cini se da turistitka industrija u
klasterima djeluje povezano, medutim nedostaje koordinacija i vodstvo za prelazak iz ovih
pojedina¢nih sektorskih klastera grupe, u cjelokupni operativni klaster turisticke industrije.
Karakteristike za koje se smatra da imaju klju¢nu ulogu u uspjeSnom razvoju klastera su
prepoznate, ali i one za koje se smatra da sprecavaju razvoj Klastera. Klasteriranje se moze
smatrati vrijednim alatom koji pomaze u podupiranju regionalnog turistickog razvoja, stoga
doprinosi ukupnom regionalnom ekonomskom razvoju, osiguravaju¢i pravilno lokalno
vodstvo i suradnju izmedu sektora koji ¢ine industriju (Lade C. 2006.).

Regionalni centar Albury Wodonga je okruzen raznolikos¢u krajolika, atrakcija,
aktivnosti i gradova. Rijeka Murray, planine, jezero Hume, vinarije i povijesni gradovi
Jezero Hume privlaci razne ljubitelje sportova na vodi i ribolov, dok obliznje planine pruzaju
skijanje zimi, a planinarske aktivnosti u toplijim mjesecima godine. SmjeSten je na autoputu
Hume, uz glavni prometni i komunikacijski koridor. Albury Wodonga lako je dostupan
osobnim automobilom, Zeljeznicom, autobusom i zra¢nim linijama. Infrastruktura u regiji
ukljucuje sportske sadrzaje, vrt i1 park, te razne smjestajne 1 konferencijske sadrzaje. Postoji
mogucnost da ovaj regionalni centar dodatno razvija veze i medusobne odnose, kao i snazno i
usredotoéeno vodstvo i rije¢nu industrijsku suradnju, da bi se povecala vrijednost prirodnih
prednosti (Lade C. 2006.).

Takoder, treba spomenuti i Echucu, koji se nalazi sjeverozapadno od Melbournea i
Moame, na granici izmedu Viktorije i Novog Juznog Walesa. U regionalnom centru zivi oko
12 000 stanovnika i to je nekada bio dom najveée luke u Australiji, a danas je dom najvece
kolekcije tzv. veslackih parobroda. Potpuno obnovljeni tzv. veslacki parobrodi pruzaju
turistima dnevna rijecna krstarenja naglasavajuci povijest rijeke Murray 1 regije. Lokalna
autohtona kultura smatra se vrijednom prirodnom prednos$cu, a stanovnici Yorta Yorta i danas
izlazu svoju kulturu u okruZenju. Topla klima, sli¢éna onoj u Juznoj Europi, karakteristicna je
za Echucu s glavnim industrijama regionalnog sredista, ukljucujuci fino vino i prehrambene
proizvode, mljekarstvo, turizam, Sumarstvo, govedinu, vunu, Zito, voée, povrée, vrtlarstvo i
poljoprivredu. Sirok raspon prehrambenih objekata ¢ini liniju luke Echuca, u rasponu od
restorana do manje formalnih kafi¢a. Obrazovni zavodi u regionalnom centru sastoje se od
dvije srednje i osnovne Skole, katolicke srednje i osnovne Skole, aboridzinskog centra za
ucenje i centra za obrazovanje odraslin. Echuca kao obalni regionalni centar obiljezava niz
prirodnih prednosti povezanih sa svojim polozajem, a daljnjim istrazivanjem, inicijativama i
strategijom, ove se moguc¢nosti mogu u buduénosti jos vise poboljsati (Lade C. 2006.).
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Regionalno srediste Mildura nalazi se na sjeverozapadu Victorie i u susjedstvu je
krajnjem jugozapadu Novog Juznog Walesa, ¢ine¢i ga dostupnim glavnim gradovima
Adelaideu, Melbourneu, Canberri i Sydneyu. Grozde, vino, povrce, agrumi, prerada hrane,
pSenica, ovce, proizvodnja govedine, turizam, obrazovanje, zdravstvene i socijalne usluge
najvaznije su industrije u ovoj regiji. Tehnologija i miniranje pijeska jedan su od novih
industrija u nastajanju. Regionalna infrastruktura ukljucuje rijeke Murray i Darling, plinovod
Sjeverni Mallee, prirodni plin, medudrzavne prometnice i zeljeznicke veze do glavnih luka, a
sve to daje dodatnu vrijednost regiji Sunraysia. Rijeka Murray izuzetno je znafajna za razvoj
Mildure, posebno kao izvor navodnjavanja. Udio od 12,1% stanovnistva autohtonog je
podrijetla. U suradnji s autohtonom zajednicom u tijeku su razni programi, koji promicu
kulturu i razvijaju mogucnosti zaposljavanja. lako Mildura posjeduje niz prirodnih prednosti,
jo$ uvijek postoje mogucnosti za daljnje iskoristavanje tih prirodnih prednosti u svrhu
privlacenja turizma, povecanja op¢ih moguénosti zaposljavanja 1 ostvarivanja dodatnih
ekonomskih koristi (Lade C. 2006.).

Turisticka regija Swan Hill smjestena je na sjeverozapadu Victorie. Swan Hill ima toplu
klimu sliénu mediteranskoj i kombinira vlastitu povijest s nizom modernih objekata. Ova
regija se smatra glavnim trzi$nim srediStem rijeke Newina Wales Riverina, ali i kao trziste za
proizvodnju vinskog grozda / uzgajanog stolnog grozda, pSenice, vune, mlije¢nih proizvoda,
kukuruza, krmnih kultura, mesnih zaliha, trznice voca, orasastih plodova i povréa, §to je ocito
rezultat navodnjavanja. Fokus lokalne proizvodnje prvenstveno je na poljoprivrednim
strojevima. Glavne atrakcije regije ukljucuju stablo Burke i Wills, dzinovski Murray Cod,
Murray Downs, faunski park Hilltop Resort, domacinstvo Tyntyndera, farmu fazana i jezero
Boga. Jezero Boga nalazi se juzno od brda Swan, nudi niz vodenih sportova, ukljucujuci
ribolov, veslanje, plivanje, jedrenje i skijanje na vodi (Lade C. 2006.).
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4.Strategija razvoja i primjeri klastera u Hrvatskoj

Prema provedenom istrazivanju Klasteri u Republici Hrvatskoj 2011., na podrucju
Republike Hrvatske postoji 5 klastera, niskog stupnja razvijenosti, ¢ija djelatnost spada u
segment ruralnog turizma. Klasteri utjeCu na rast produktivnosti, a umrezavanje u klastere
pozitivno utjeCe na rast konkurentnosti ¢lanica klastera. Medutim, prije samog ¢ina stvaranja
klastera potrebno je provesti analizu osnovnih pretpostavki za nastanak i razvoj klastera.
(Britvi¢ i Rikard 2013.).

Inicijative klastera (CI) postale su popularan koncept, sredstvo politike za jacanje
regionalne konkurentnosti 1 gospodarskog rasta i vazna komponenta u strategijama pametne
specijalizacije (Solvell, Lindqvist i Ketels, 2003; OECD, 2013).

Hrvatska je 2016. usvojila strategiju pametne specijalizacije (S3), unutar koje Klasteri
konkurentnosti, slicni konceptu CI, promicu se kao alat politike (Hrvatsko ministarstvo
gospodarstva, poduzetniStva i obrta - MINGO, 2016).

Hrvatski klasteri konkurentnosti (CCC) zamiSljeni su kao mreze razli¢itih aktera koji
promicu nacionalnu konkurentnost Citavih sektora ili industrija u Hrvatskoj (Ani¢ I.D., Baci¢
K., Aralica Z. 2018.). CCC-ovi su neprofitna udruzenja koja se fokusiraju na sektore /
industrije od strateSkog znacaja za razvoj Republike Hrvatske povezivanjem privatnih,
znanstveno-istrazivackih i javnih institucija (prema modelu Triple helix) (MINGO, 2016).
Spomenuta udruzenja su kao instrument za povecanje sektorske konkurentnosti i promoviraju
se u novom obliku industrijske politike. Ona promice perspektivne tematske domene, a ne
perspektivne industrije, pod uvjetom kriti¢ne mase poduzetnika. Glavni je cilj CCC-a ojacati
nacionalnu industriju / sektore, a glavni problem evaluacije programa klastera povezan je s
mjerenjem uspjesnosti klastera. Klasterski ucinci mogu se pojaviti kratkorocno, srednjoro¢no
1 dugorocno. Neki ucinci povezani su s cjelokupnim funkcioniranjem klastera (npr. usluge,
suradnja i zatvaranje jaza u inovacijama), dok su neki direktnije povezani s firmama klastera,
poput ve¢ih prodaja, zaposlenosti, izvoza, inovacija i njegove odrzivosti (Ani¢ i sur. 2018.).

Prema izvje$¢u Ministarstva turizma Republike Hrvatske, pomo¢nik ministra na sjednici
Vije¢a udruzenja putnic¢kih agencija pri Hrvatskoj gospodarskoj komori (HGK) iz prosinca
2013. godine, istaknuo je da za unapredenje konkurentnosti i profitabilnosti hrvatskog turizma
te za privlacenje sredstava iz EU fondova je potrebno poticati osnivanje klastera u turizmu te
stalno poboljsavati turisticku ponudu. Temelj je zasnovan na dokumentu Strategija razvoja
hrvatskog turizma do 2020. Uz Socijalni fond, Hrvatska ¢e iz EU imati na raspolaganju 11,7
milijardi eura za napredak i realizaciju turizma. Takoder, pomo¢nik ministra najavio je kako
¢e se u Hrvatskoj realizirati poseban program za jaCanje ljudskih potencijala uz pomo¢
regionalnih centara kompetencija kako bi se uklonili nedostaci obrazovnog sustava. Ravnatelj
Daruvarskih toplica potencirao je vaznost medicinskog turizma naglasivsi da je oko 15%
putovanja u svijetu vezano uz programe u sklopu kojih turisti u nekom odredistu borave dulje
i troSe viSe nego klasi¢ni odmoris$ni turisti. Pomoc¢nica ravnatelja specijalne bolnice za
medicinsku rehabilitaciju Naftalan, istaknula je kako njihovi klijenti sve vise traze i sadrzaje
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izvan lijeCenja. To nas upucuje kako Hrvatska treba bolje iskoristiti i ukljuciti ovaj specifi¢ni
oblik turizma, kategorizacijom smjesStaja u zdravstvenim objektima, ali i ukljucivanje u
medicinske turistiCke klastere, ¢ime ¢e se pospjesiti poslovanje i cjenovna konkurentnost, ali
ukljuciti i lokalne ponuditelje i posluzitelje.

Brni¢ M. za Poslovni dnevnik piSe kako je Aralica Z., s Ekonomskog instituta Zagreb u
prosincu 2017, godine proveo istrazivanje nad 13 Hrvatskih klastera konkurentnosti (HKK;
prema Ani¢ i sur. 2018., The competitiveness clusters in Croatia) koje je drzava osnovala
2012. pri Agenciji za investicije i konkurentnost. Temeljem istrazivanja glavna preporuka je
da je potrebno smanjiti broj klastera, te da nema potrebe da istovremeno postoje poslovni i
klasteri konkurentnosti. Nadalje, u ovom provedenom istrazivanju oko 80% sudionika koji su
¢lanovi HKK, nema dovoljan budZet za provodenje znacajnijih projekata, ve¢ se oslanjaju na
Agenciju za investicije i konkurentnost. Premda na globalnoj razini nema univerzalnog
pristupa u razvoju klastera, oni u prosjeku imaju do tri zaposlenika 1 dovoljan budzet za
znacajnije projekte. Pozitivna klima vidljiva je u klasterima personalizirane medicine,
drvopreradivackog 1 automobilskog sektora, dok je negativnija klima u klasterima tekstila,
kemije 1 ICT industrije. Provedeno je 1 istrazivanje utjecaja klasterskog umrezavanja na
poslovne rezultate u drvnoj industriji, i to temeljeno na radu Hrvatskog drvnog klastera, koji
je osnovan ne inicijativom drzave, ve¢ tvrtki. Osim suradnje unutar klastera, pozitivnim se
pokazuje i ona s dobavljacima opreme, dok je najslabiji u¢inak u suradnji s javnim vlastima 1
financijskim institucijama.

Prema Regionalnom operativnom programu Istarske Zupanije iz 2006., turisti¢ki
klasteri Istarske zupanije su Umag, Novigrad, Pore¢, Vrsar, Funtana, Rovinj, Medulin, Labin,
Rabac. Ovi klasteri su osmi$ljeni kako bi objedinili podrué¢ja koja su sli¢na po prirodnim i
drustvenim obiljezjima i tako stvorili zaokruzenu pri¢u koja bi se ponudila turistima.
Nazalost, nisu se svi razvili u pravom i punom smislu kako je zamiSljeno. Master planom
razvoja turizma joS uvijek se pokuSavaju brendirati klasteri Istre, Sto nije loSe, ali ipak za mali
prostor kao Sto je Istra ih je previse 1 onda se medusobno jako razlikuju.

Podrucje Juzne Dalmacije, Hercegovine i Crnogorskog primorja je u geoprometnom
smislu atraktivna makro regija i1 jedinstvena turisticka cjelina s moguéno$éu stvaranja
konkurentnog turistickog proizvoda. Pojedinacni, zajednicki i specifini resursi trebaju se
ujediniti kroz inovativnu i efektivnu prekograni¢nu suradnju, stvaraju¢i jedinstven imidz
regije u okviru homogenog sloZenog turistickog sustava. U tom smislu potrebno je na
meduregionalnoj razini pratiti i analizirati suvremena turisticka kretanja, slijediti koncept
harmonizacije 1 koordinacije politike turistickog marketinga te uskladivati turisticku
legislativu sukladnu dokumentima EU. Kroz kontinuiranu suradnju i komunikaciju sa
sveuciliSnim 1 znanstvenim institucijama nuzno je formirati odrzivu strategiju razvoja,
motiviraju¢i educirane kadrove za uklju¢ivanje u turistiCku djelatnost te rad na unapredenju
turizma kako bi ovaj JuZno-jadranski multiregionalni turisticki klaster postao svjetski
turisticki brend (Gei¢ i sur. 2012.).
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Slavonija kao turisticko odrediste, za primjer dobre prakse u segmentu umrezavanja,
moze izdvojiti turisticki klaster Slavonska kosarica koji je osnovan od strane grada
Slavonskog Broda 2011. Godine 2012. postaje regionalan klaster i danas umrezava vise od
stotinu proizvodaca hrane, pic¢a i rukotvorina, te drugih pruzatelja turistiCkih usluga, kao i
javnih institucija s podruc¢ja svih pet slavonskih Zupanija (Loncari¢ B. 2016.).
Primjer udruzivanja poduzetnika u regionalno-turisticki klaster je i klaster Kuna na podrucju
gradova Pakraca i1 Lipika, kojim se Zeli kroz ruralni turizam unaprijediti i proSiriti poslovanje.
Prema popisu klastera u Hrvatskoj iz istrazivanja 2011. godine?, treba spomenuti i ove
klastere: Agro-turisticki klaster Lepoglava, Cluster Hotel Plus, Cluster Slavonka, Klaster
medicinskog turizma, Klaster Lonjsko polje, Turisticki klaster Sve se tu najde med Murom i
Dravom, Turisticki klaster Umag, Turisticki klaster po Sutli i Zumberku, Turisticko-
poljoprivredni klaster Tinjan.

Unato¢ dokazima da turizam moze biti jak pokreta¢ ekonomskog i socijalno-kulturnog
rasta za regionalna podrucja, te 1 za mala seoska mjesta, vazno je uzeti u obzir potencijalne
negativne utjecaje koje moze turizam imati na te druStvene zajednice. Potencijalni troSak
razvoja turizma moze uzeti ove oblike djelatnosti: pruzanje i odrzavanje potrebne
infrastrukture (ceste, aerodromi, voda, energija), dozvole za specijalne radnike (catering i
usluzne vjestine), potencijalni rast zagadenja okoliSa 1 potencijalni rast kriminala 1 nasilja koji
bi zahtijevali viSe ulaganja u sigurnosne aspekte i razna osiguranja (Jackson J.A. 2006.). Ove
¢injenice o turizmu samom po sebi, koji je usko vezan uz turisticki klaster, dakako utjecu na
regionalni razvoj, kako pozitivno, tako i negativno, a razraden je kroz SWOT i PEST analizu
u Tablici 4. i 5.

4 Popis klastera u Hrvatskoj iz 2011. Izvor: https://www.scribd.com/doc/265644397/Klasteri-u-Hrvatskoj-RH-
HR - pristup 25.07.2019.
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Tablica 4. SWOT analiza turistickog klastera u Republici Hrvatskoj

| SNAGA
*Inovativnost

*Prilagodba trzistu

*Mlada obrazovana snaga
*Netaknuta priroda i bogata tradicija
*Mogucnost koristenja obnovljivih
izvora energije

*Niski stupanj oneciS¢enja tla, zraka i
vode

*Ugodna mediteranska klima

* Raspolozivost kvalitetnog prostora
za novu turisti¢ku izgradnju
*Nematerijalna 1 materijalna bastina
zasticena pod UNESCO-m

SLABOSTI
*TroSkovi realizacije projekata
*Losa percepcija klastera u drustvu
*Slab interes sudionika klastera
*Nepostojanje sustava obrazovanja za
Klastere
*Slab sustav za nadzor turisti¢kih
poduzeca
*Nedostatak novostvorenih turistickih
atrakcija u skladu s novim trendovima
*Nepostojanje zajednicke politike svih
podru¢ja Nacionalnih parkova i Parkova
prirode
*Sezonalnost poslova

| MOGUCNOSTI

*Povecanje stupnja proizvodnosti
*QOlakSice 1 povlastice

*Povecanje inovacija

*Integracije u jedinstveno europsko
trziste

*Specijalizacija regija i razvoj
regionalnih klastera

*Velik udio zasti¢enih podrucja u
NATURI 2000 u Europi

*Razvoj turizma posebnih interesa
*Razvoj turizma u ruralnim
podru¢jima

*Nepostivanje zakona
*Neiskoristavanje potpora
*Iseljavanje stanovnistva
*Neefikasnost trziSta rada

*Niska razina internacionalizacije
*Klasteri ostaju mali
*Nedovoljna suradnja nacionalnih
Klastera

*Povecana nekontrolirana
apartmanizacija

*LoSe odrzavanje i propadanje kulturno*
povijesne bastine

*Opasnost od veceg ekoloskog
oneciS¢enja Jadrana

(Tablica izradena koriStenjem: Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011.-2020. (2011.);
Obiljezja razvoja klastera u Hrvatskoj (2017.))
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Tablica 5. PEST analiza turistickog klastera u Republici Hrvatskoj

POLITICKI FAKTORI

*Povecanja ucinkovitosti drzavne uprave i
administrativnih poslova

*Stabilna politi¢ka situacija

*Medunarodna europska i svjetska suradnja
*Podrska Europske Unije kroz fondove i
politiku

EKONOMSKI FAKTORI

*Smanjenje stope nezaposlenosti osobito u
turistickom sektoru

*Bolja integriranost i konkurentnost na
svjetskom turistiCkom trzistu

*Negativan trend iseljavanja domicilnog
stanovnistva i radne snage

*Rast broja ulaganja inozemnih poslodavaca i
kompanija

SOCIJALNI FAKTORI

*Ekoloska osvijestenost gradana

*Najniza razina siromastva

*Usmjerenost na tradicionalne i kulturne
vrijednosti

*Starenje  stanovniStva 1
kompetentne radne snage

sve  manje

TEHNOLOSKI FAKTORI

*Dobro razvijena prometna infrastruktura
*Razvoj mehanizama za zastitu okoliSa
*Ulaganja u modernizaciju infrastrukture i
razvoj

*Visoka razina digitalizacije

*Raspolozivost nove tehnologije

(Tablica izradena koriStenjem: Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011.-2020. (2011.);

Obiljezja razvoja klastera u Hrvatskoj (2017.))

4.1.1dejni model turisti¢kog klastera u Zagrebackoj Zupaniji

Zagrebacka zupanija je smjeStena u srediSnjem dijelu sjeverozapadne Hrvatske. Bogata

je mnostvom prirodnih i kulturnih resursa, iz kojih nastaju mnogi turisti¢ki proizvodi i usluge
po kojima je prepoznatljiva. Na podrucju Zagrebacke Zupanije turisticka ponuda je vrlo
raznolika i atraktivna, $to privlaci turiste koji Zive u blizini granice, iz susjedne Republike
Slovenije, a ponajviSe gradane uzurbanog, asfaltiranog grada Zagreba, ali i stanovnike
obliznjih gradova drugih Zupanija, te one koji su u prolazu kroz gradove i mjesta ove
Zupanije.

Vazno je spomenuti da zadnjih desetak godina Zupanija biljeZi stalan rast broja noéenja,
stoga je Institut za turizam u ozujku 2015. godine potpisao s TuristiCkom zajednicom
Zagrebacke zupanije ugovor za izradu studije Strategija turistickog razvoja Zagrebacke
Zupanije do 2025. godine s ciljem donoSenja jasnih smjernica buduceg turistickog razvoja,
definiranja strateskih prioriteta i okvira za privlaéenje potencijalnih investitora te
intenziviranje turistickog razvoja Zupanije. (Borani¢ i sur. 2016.).
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Ciljevi ove Strategije su:

1. Dugoroc¢no osigurati jasan koncept razvoja turizma

2. Definirati razvojne pretpostavke za stvaranje prepoznatljivosti Zupanije kao
turisticke destinacije te njeno trziSno pozicioniranje

3. Prepoznati razvojne programe u domeni javnog i privatnog sektora kojima ¢e se
potaknuti i intenzivirati razvoj Zupanije

4. Definirati razvojne prioritete i njihove nositelje

5. Osigurati okvir za privla¢enje potencijalnih investitora

U 2015. godini Zagrebacka zupanija (podaci Turisticke zajednice Zagrebacke Zzupanije,
stanje ozujak) raspolagala je s ukupno 1 937 lezaja u komercijalnim smjeStajnim
kapacitetima, od ¢ega 19 % u motelima, pansionima, preno¢istima, gostionama i slicnim
objektima, 19 % u hotelima, 13 % u planinarskim domovima, izletisStima i parkovima, 8 % u
hostelima, 7 % u specijalnoj bolnici te 7 % u kampu. Najveca skupina smjestajnih kapaciteta
obuhvaca obiteljski smjesStaj s 528 postelja odnosno 27 % Zupanijskog smjesStajnog kapaciteta
(Graf 1.). U hotelskoj ponudi dominiraju manji (obiteljski) hoteli prosje¢ne veli¢ine 46 lezaja
i srednje kvalitativne razine (5 hotela ima 3 zvjezdice, dva hotela 4 zvjezdice, a jedan hotel
jednu zvjezdicu).

Graf 1. Komercijalni smjestajni kapaciteti u Zagrebackoj zupaniji

20%
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16% -
14% -
12% -
10% -
8% e .
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prenocista, izletista,

gostione parkovi

Valoriziraju¢i ukupne prostorne resurse Zagrebacke Zupanije te istovremeno postujuci
specificnosti njezine atrakcijske osnove, moguce je prepoznati tri prostorno i tematski
medusobno razli¢ite, ali i povezane zone turisticke aktivnosti. Rije¢ je o sljede¢im turistiCkim
cjelinama:
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1. Klaster lifestyle turisti¢kih proizvoda koji obuhvaca zapadni dio Zupanije, glavni je
faktor stacionarne i izletni¢ke turisticke potraznje u Zupaniji povezane s gustom
mrezom etno-gastro i kulturnih objekata, prepoznatljivim manifestacijama i
rekreacijskim sadrzajima ukljucujuéi golf i jahanje.

2. Klaster poslovnog turizma obuhvaca Sire podruc¢je Velike Gorice, primarno se
razvija pod utjecajem poslovne potraznje vezane uz Zagreb odnosno Zra¢nu luku
Zagreb.

3. Klaster zdravog ladanja obuhvaéa prostor istoénog dijela Zupanije i prostor je
rastuce penetracije na izletnicko i stacionarno turisticko trziste. Njega karakterizira
sadrzajan tradicijski ruralni prostor, premreZen brojnim 1 raznolikim tockama od
interesa, tematskim rutama i stazama, ofuvanim mjestima ciste prirode 1 rekreacije.
Oni kreiraju bogat turisticki lanac vrijednosti usmjeren ponajprije na proizvode
aktivnog odmora i ruralnog turizma, zdravstvenog turizma te turizma bastine.

U Zagrebackoj Zupaniji postoji institucionalna podrSka razvitku turizma koja je
sastavnica institucionalnih preduvjeta za uspostavljanje turistickog klastera, stoga je Zupanija
prepoznala strateSku vaznost turizma za razvitak regije. Od 2002. godine do danas, uslijedile
su mnogobrojne aktivnosti usmjerene veéem iskoriStenju raspolozivih resursa za razvitak
turizma i unaprjedenje turistiCke djelatnosti na ¢itavom podrucju Zupanije. Tako je jedan od
projekata Zagrebacke Zzupanije i osnivanje Zajednicke turistitke zone po Sutli i Zumberku, &iji
je cilj promicanje turizma u zapadnoj sub-regiji ove Zzupanije, rubnim dijelovima Krapinsko-
zagorske zupanije 1 na kraju njihovo povezivanje s regijama Posavje i Dolenjska, susjedne
Republike Slovenije.

Turisticka ponuda ZagrebaCke zupanije prati trendove, tako je uredeno mnoStvo
biciklisti¢kih i pjeSackih staza, sve viSe je vinskih cesta i kulturnih i tradicionalnih
manifestacija. Danas, vecina turista kod nas i u svijetu trazi odmor u netaknutoj prirodi, u
ruralnim podrucjima, konzumirajuci svjeze pripremljenu, domacu hranu i pic¢e. Najveca
turistiCka sredista i njihove okolice u ovoj zupaniji su Dugo Selo, Ivani¢ Grad, Sveti Ivan
Zelina i dr., stoga predlazem idejni model Turistickog klastera Svetog Ivana Zeline (Dijagram
1.12.). On se temelji na suradnji ¢etiri konkurenta i suradnika, odnosno ¢etiri manja poduzeca
1 kao peti suradnik institucija Zagrebacke Zupanije sa svojim projektom organizacije
biciklisticke mreze, a smjeSteni su na istoimenom geografskom podrucju, te prema vec
spomenutoj Strategiji Zupanije pripada u turisticku cjelinu Klaster zdravog ladanja turistickih
proizvoda.

Cilj idejnog modela predloZenog turistickog klastera Sveti lvan Zelina® je povezivanje,
obogacivanje i upotpunjavanje konkurentske ponude gradova unutar same Zupanije, ali i
drugih regija u Hrvatskoj, koji imaju sli¢ne resurse i ponuditelje usluga, a nisu udruzeni u
ovakav oblik poslovnog povezivanja. Mala poduzeca u sklopu ovog klastera nude proizvode 1
usluge, karakteristi¢ne za ovaj kraj. To su vina vinarije Kos-Jurisi¢ uz edukaciju i proizvodnju
samog Vina, te degustaciju i na kraju prodaju vina koja je glavna djelatnost (Slika 2.), zatim tu

® Idejni model izraden koristenjem internetskih stranica seoskih imanja ® shttps://www.vina-kos-jurisic.hr/
https://www.tz-zelina.hr/smjestaj/item/150-ruralna-kuca-za-odmor-kos-vitis-vinifera, http://www.tzzz.hr/kroz-
zupaniju/seoski-turizam-i-izletista/ , https://kajkaviana-magica.eu/hr/eko-vina-cegec/ , https://www.ljubekov-
gaj.com/ - pristup 18.09.2019.
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je i ponuda prvog eko-vina u Hrvatskoj, Eko- vina Cegec, s obiteljskog gospodarstva Branka
Cegeca (Slika 4.), §to brendira ovaj turisti¢ki klaster i izdize ga iznad vinskih konkurenata.
Trend ekoloskog uzgoja i proizvodnje dakako daje prednost kod izbora potrosaca, odnosno
turista. Klet Ljubekov gaj, vlasnika Roberta Smrndi¢a nudi uslugu konzumacije domace hrane
ovog kraja uz ugodan ambijent (Slika 5.), te ruralna kuc¢a za odmor Kos Vitis Vinifera koja
nudi uslugu smjestaja i nocenja (Slika 3.). Uz ve¢ poznatu vinsku cestu, sve veci je naglasak
na biciklisticke staze (Slika 6.), tako u sklopu dijela projekta organizacije biciklisticke mreze
Zagrebacke zupanije, koja je i odgovorna institucija uz grad Sveti Ivan Zelinu, Turisticka
zajednica Svetog lvana Zeline nudi i biciklisticku kartu kao mogucénost sportskih aktivnosti za
posjetioce. Ostali dionici turistickog klastera Sveti Ivan Zelina su Razvojna agencija
ZagrebaCke zupanije, turisticki eksperti, Sredstva drzavnog proracuna (Ministarstvo
poduzetniStva 1 obrta, Ministarstvo turizma), Zupanijski proracuni i prorauni grada Svetog
Ivana Zeline. Problem koji se Cesto javlja u razvojnoj fazi klastera je izvor financiranja, stoga
predlazem za ovaj idejni model da izvori budu sredstva sustava turistickih zajednica
Zagrebacke Zupanije, sredstva malih poduzeca, odnosno nabrojenih, glavnih sudionika ovog
klastera i potpora iz sredstava strukturninh EU fondova/programa.

Provedbeni koraci:

e Uspostava ekspertnog tima

e Analiza primjera dobre prakse

e Utvrdivanje modela djelovanja klastera 1 njegove trziSne odrzivosti te modela
udruzivanja

e (Qdredivanje poslovnog plana i plana za trziSni nastup za ovaj klaster te
osiguranje izvora financiranja u pocetnoj fazi poslovanja

e Osnivanje klastera i kontrola realizacije programa
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Ruralna kuca za
odmor Kos Vitis

Vina Kos -

Grad Sveti lvan
Zelina

Zagrebacka Zupanija

Eko-vino Cegec
OPG Branko

Klet Ljubekov

Dijagram 1. Idejni model turistickog klastera Sveti Ilvan Zelina

KLASTER MENADZER
Grad Sveti Ivan Zelina
Zagrebacka Zupanija
— PRODAJNO
NABAVNO TRZ-ISTE
TRZISTE Sveti Ivan
) Zelina
Podrucje M
Svetog Ivana Z;E;er’fi‘j‘;ka
Zeline Hrvatska,

\— Slovenija

I INDIVIDUALNI PROIZVODI I

Dijagram 2. Temeljna struktura klastera i odnosi s okruzjem®

® Dijagram izraden uz pomo¢ primjera iz Studije osnivanja turistickog klastera http://www:.sutla-
zumberak.hr/UserFiles/File/pravni-odnosi/Studija-oshivanja-turistickog-klastera.pdf - pristup 18.09.2019.
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Slika 2. Vina Kos- Jurisi¢
Izvor: https://www.vina-kos-jurisic.hr/big/11.jpg - pristup 04.09.2019.

Slika 3. Ruralna ku¢a za odmor Kos Vitis vinifera

Izvor: https://www.tz-zelina.hr/media/k2/galleries/150/108566044.jpg - pristup 04.09.2019.
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Cegec Vina © Kajkavska Renasansa s
Slika 4. Eko- vino Cegec

Izvor: https://kajkaviana-magica.eu/hr/eko-vina-cegec/ - pristup 18.09.2019.

Slika 5. Klet Ljubekov gaj
Izvor: https://www.ljubekov-gaj.com/ - pristup 18.09.2019.
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Slika 6. Karta bicikl Svetog Ivana Zeline
Izvor: https://www.tz-zelina.hr/turisticke-staze/biciklisticke-staze - pristup 18.09.2019.
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Slika 7. Logo idejnog modela Tursitickog klastera Sveti lvan Zelina’

7 Izradeno u programu Canva https://www.canva.com/ - pristup 18.09.2019.
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4.2.Rasprava

Usporedujuci turisticke kretnje i trendove kod nas i u inozemstvu, evidentno je da je
Hrvatska jos$ uvijek ,zastarjela ljetna destinacija®, zbog svojih nedostataka koji su vidljivi
kroz jo$ uvijek losu poduzetnicku i investicijsku klimu. Takoder, nasa drzava ima potencijal,
koji nije u potpunosti iskoristen ili je neprimjereno iskoriSten, zbog jo$§ uvijek nedostatnog
hotelskog smjestaja, ali i nerazvijenost turistickog brenda nakon zavrSetka prepoznatljive,
standardne ljetne sezone, o ¢emu govore brojke Hrvatske turisticke agencije.

Treba spomenuti i zastarjelost turistickih zajednica i neobrazovanost radne snage, koja
kaska za drugim europskim destinacijama, ali i prisutan nedostatak radne snage iz Hrvatske.
Uslijed povecane emigracije domicilnog stanovnistva, iz godine u godinu, potreban je uvoz
radnika iz susjednih drZzava nasSe regije, 0sobito u vrijeme ljetne sezone. Ove godine
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava povecalo je kvotu stranih radnika u ugostiteljstvu i
turizmu za 2 000 i ona sada iznosi 12 611 mogu¢ih radnih mjesta. To automatski predstavlja
smanjenu priliku za domace radno sposobno stanovnistvo, ali 1 teze formiranje domacih
turistickih klastera, te mogucu disfunkciju i propadanje istih.

Vlada Republike Hrvatske ima veliku ulogu u potpori formiranja i razvoja klastera
upravo donoSenjem i realizacijom razliCitih programa i smjernica, koji su navedeni u
Strategiji razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011-2020 te iskoriStavanjem potpora
Europske unije, ali i usvajanjem znanja i dobrih primjera iz turisticke klasterske prakse
pojedinih drzava ¢lanica EU.

EU ima dobar pristup i primjere Klasteriranja i klastera. Postoje slabosti i prijetnje koje
usporavaju sam proces klasteriranja i postoji moguc¢nost da pojedini klaster propadnu i
zatvore se. Hrvatska, kao tranzicijska drzava i najmlade ¢lanica Europske unije, treba
iskoristiti svoje moguénosti na najbolji nacin, a to je nase najvrjednije, bogatstvo prirodnih
resursa, koje je zapravo i snaga za pokretanje. Na sve dakako utjecu, politicki, socioloski,
ekonomski i tehnoloski faktor, osobito na nase drustvo i gospodarstvo.

Osim rasta regionalnog turistickog 1 gospodarskog sektora, treba uskladiti 1 odrzivi
razvoj. Potrebno je poraditi na jaanju zaStite i oCuvanja prirodnih i kulturnih resursa i
bogatstva, koji su sve viSe ugrozZeni porastom broja turistiCkih kretanja, ali i nestabilnom
politikom. Tako je npr. ugroZen turistiCki najatraktivniji i najposjeceniji Nacionalni park
Plitvicka jezera, koji se nalazi na prostoru turistickog klastera Lika Destination, koji je od
medunarodnog znacaja zbog suradnje sa susjednom Bosnom i Hercegovinom, ali i s vrlo
jakom europskom turistickom drzavom Svedskom u sklopu klastera UNASANA.
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5.Zakljucak

Posljednjih 30 godina, interorganizacija i razliiti oblici poslovnog povezivanja i
suradnje obiljezili su ovaj period u Europi i Svijetu. Sve prisutniji klasterski oblik poslovnog
povezivanja, vodi se trima glavnim nacelima, koncentracija, zajedniStvo i povezanost. Stoga,
za klaster mozemo re¢i da je kao geografska koncentracija medusobno povezanih kompanija i
institucija koje djeluju na odredenom polju, $to je i sam Porter 1998. prvi upotrijebio kao
pojam.

Na temelju analiziranih sekundarnih izvora autora koji su iznijeli i razradili programe
pojedinih drzava u Europi i Svijetu, pa tako i analizom domacih, hrvatskih autora i institucija
sa svojim programima, treba zakljuciti da politika razvoja klastera mora pomo¢i regijama da
iskoriste svoj teritorijalni, kulturni, tradicionalni, ekoloski i turisticki kapital kako bi povecali
konkurentnost prema drugim regijama. Potrebno je na meduregionalnoj razini pratiti i
analizirati suvremena turisticka kretanja, slijediti koncept harmonizacije 1 koordinacije
politike turistiCkog marketinga te uskladivati turisticku legislativu sukladnu dokumentima
EU.

Prema rezultatima istrazivanja sustava klastera u europskim turistickim metropolama, te
po uzoru na njih, glavna karakteristika u postizanju adekvatnog stupnja razvijenosti da bi se
Hrvatska mogla suprotstaviti konkurenciji, trebaju biti procesi inovacija i poboljSanje
gospodarskih subjekata Clanica klastera, ali i samog klastera. Dobra turisticka, klasterska
praksa je kombinacija suradnje i upotpunjavanja turistickih klastera, kao na primjeru
australskog Ballarta, te seoskih imanja, ruralnih i agroturisti¢kih destinacija koji ¢e se tek
ukljuciti u turisti¢ki klaster. Po uzoru na inovativni projekt Digital Labs, koji je u sklopu
turizma $vedskog Skanea, treba se okrenuti novom tehnoloskom pristupu i inovacijama,
buduci da su temelj regionalnog ekonomskog rasta u turistickom klasteru.
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